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1 INTRODUGAO

A Gestao da Informacao desempenha papel estratégico nas organizagcdes inovadoras,
cobrindo desde a Inovacgao até a Inteligéncia Competitiva (IC) para a tomada de decisdes.

No atual cenario macro /micro econdmico a informacédo se constitui num recurso que
agrega valor a processos e a produtos. “Para os economistas, informacao é reducao ou
remogao da incerteza, na medida em que tornam mais seguras as decisdes publicas ou
privadas. Para os administradores, a informagédo € um insumo do processo de tomada de
decisdo, além de conferir as ag¢des que dele se originam uma avaliagdo consciente”
(SROUR, 1998, p.xxiii).

Nesse contexto, € uma questao de sobrevivéncia para as organizagdes, uma constante
troca e analise de informagdes sobre o ambiente interno, externo e futuro.

Este Curso visa, entdo, discutir como encontrar, analisar e usar a informacdo sobre
concorrentes de empresas. Aborda os conceitos, as ferramentas e aplicagdes da IC; as
etapas do Ciclo da Inteligéncia e os pressupostos das organizag¢des inovadoras. Focaliza,
também, a Informacado Tecnoldégica e a sua relagdo com a Propriedade Industrial, por
meio do monitoramento tecnoldgico de Normas e Patentes. Enfim, nossa proposta é a de
atualizar os cursistas no conceito de IC, ou seja,” na busca sistematica e continua de
conhecimento que leve a agdes que aproveitem oportunidades, reduzam ameacgas, criem
pontos fortes e eliminem pontos fracos”. Ao mesmo tempo, em que enfatizaremos que
monitoracdo do ambiente “é realizar o acompanhamento sistematico de informagdes
sobre organizagdes concorrentes e do ambiente em que atuam com um objetivo definido.
Visa a antecipacao de acdes da empresa...”
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2 OS PRINCIPIOS DA ORGANIZAC}RO BASEADA NO CONHECIMENTO

QUADRO 1 — OS PRINCIPIOS DA ORGANIZAGAO BASEADA NO CONHECIMENTO

ITEM

| PARADIGMA DA ERA INDUSTRIAL | PARADIGMA DA ERA DO CONHECIMENTO

Pessoas

Geradores de custos ou recursos

Fonte de poder Nivel hierarquico na organizagao

dos gerentes

Luta de poder

Principal
responsabilidade
de geréncia

Informacgao

Producao

Fluxo de

informacao

Gargalos da

producéo
Fluxo da produgao

Efeito d tamanho

Relagdes com os
clientes

Conhecimento

Propésito do

aprendizado

Valores de
mercado (de
agodes)

Economia

Operarios versus capitalistas

Supervisionar os subordinados

Instrumento de controle

Operarios processando recursos
fisicos para criar produtos tangiveis

Mediante a hierarquia organizacional

Capital financeiro e habilidades

humanas
Direcionado pela maquinas; sequencial

Economia de escala no processo de
producéao

Unidirecional através dos mercados

Uma ferramenta ou recurso entre

outros

Aplicacao de novas ferramentas

Decorrentes, em grande parte, dos
ativos tangiveis

Baseada em retornos decrescentes

Geradores de receitas

Nivel de conhecimento

Trabalhadores do conhecimento

gerentes

versus

Apoiar os colegas

Ferramenta para comunicagao: recurso
Trabalhadores do conhecimento convertendo
conhecimento em estruturas intangiveis
Mediante redes colegiadas

Tempo e conhecimento

Direcionado pelas idéias; cadtico

Economia de escopo das redes

Interativa através de redes pessoais

O foco do negdcio

Criacao de novos ativos

Decorrentes, em grande parte, dos ativos
intangiveis

Baseada em retornos crescentes e

decrescentes

FONTE: Adaptado por TERRA (2000, P. 46), de Sveiby, K.E. The new organizational wealth:
managing and measuring knowledge-based Assets, Berrett-Koehler Pbublishers, Inc., San
Francisco, 1997, p. 27.

3 O LUGAR DA ORGANIZAGAO & A CULTURA NAS ORGANIZAGOES (SROUR,

1998)

Uma organizagdo € uma coletividade que regula interesses internos e externos, ao
produzir decisbes imperativas para disciplinar seus membros e para organizar suas

relagbes com o ambiente. Toda organizagao possui:
Infra-estrutura material (instalagdes e equipamentos), que opera segundo uma

Q

determinada divisdo do trabalho e dispde de um mecanismo de substituicdo do

pessoal;

—
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0 Sistema de poder, que se traduz em centros especificos em que o mando se exerce;
a Universo simbdlico, cujos padrdes culturais sao inculcados e praticados pelos agentes
sociais (FIGURA 1).

FIGURA 1 — O UNIVERSO SIMBOLICO

I SABERES I BENS SIMBOLICOS

Ideologicos evidéncias doutrinarias ndo-demonstraveis,
retéricas
Cientificos evidéncias explicativas, demonstraveis, know-
why
Avrtisticos > expressoes estéticas
Técnicos > procedimentos, regras operatorias, know-how

FONTE: SROUR (1998, p. 173)

As trés dimensbes analiticas — a econbmica, a politica e a simbdlica — servem para
diferenciar as organizagdes em fungdo da dominancia de uma delas, mas servem também
para demarcar espacgos internos. Assim, toda organizagdo se conforma, a um sé tempo,
como unidade produtiva, entidade politica e agéncia ideoldgica. Dito de outra maneira,
toda organizagdo comporta espagos variados (p.122). Ver QUADRO 2:

QUADRO 2 - DIMENSOES DA ORGANIZAGAO (1)

DIMENSAO CONTEUDO OBJETOS PRODUTOS
Econbmica Infra-estrutura Naturais e sociais Bens e servigos
Politica Sistema de poder Interesses sociais Decisdes imperativas
Simbdlica Universo simbdlico Representacdes mentais | Mensagens cognitivas

FONTE: SROUR (1998., p. 122)

As organizagdes s&o sistemas abertos e campos de forgas: competem para absorver
mais energia ou valor do ambiente externo; processam insumos e geram produtos;
administram pressdes e apoios; dependem da credibilidade que vao construindo. Mas
também se inscrevem num espago hostil e belicoso, cujo carater € politico: convivem de
maneira permanente com outras tantas coletividades, cujos interesses sao dispares. Por
isso é que o ambiente externo exige delas enorme capacidade de adaptagcdo e grande
flexibilidade (p.125) FIGURA 2.
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FIGURA 2 — INTERDEPENDENCIA ORGANIZACIONAL

Bancos (exigéncias)

Clientes (requisitos)

Fornecedores
(condicdes)

Autoridades
(ingeréncias)

v

insumos

A

\ 4

ORGANIZACAO
(brocessamento)

A

A

produtos

A

Comunidade Sociedade civil Concorrentes Competidores
(influéncia) (pressoes) (rivalidades) potenciais
(ameagas)

FONTE: SROUR (1998, p. 126)

Quais sdo as contrapartes principais do ambiente externo a organizagdo, num sistema
capitalista? Os bancos fazem exigéncias para financiar recursos e prestar servigos. Os
clientes tém seus requisitos para efetuar compras. Os fornecedores ou os prestadores de
servicos estabelecem condigdes minimas para operar (prazos, pregos, garantias,
especificagcdes técnicas do produto, tipos de relacionamento). As autoridades intervém
através de leis, planos, programas de investimento, regulamentos, impostos, medidas
restritivas ou de estimulo. A comunidade circunvizinha influencia as decisdes por suas
crengas e suas praticas. A sociedade civil pressiona, langando mao de diversos tipos de
manifestacdes. Os concorrentes rivalizam e os competidores potenciais transformam-se
em ameagcgas pela capacidade que tém de absorver parte do mercado. As organizagdes
navegam entdo em mar tempestuoso e, mesmo sem sabe-lo, administram uma complexa
equagao de interesses. Se ndo conseguirem dar conta do desafio e preservar suas
finalidades ou sua raz&o de ser, tendem a definhar e até a sogobrar (p.126).

4 ORGANIZAGCOES INOVADORAS

Para TERRA e GORDON (2002), o surgimento da Sociedade do Conhecimento revelou
uma nova economia, principalmente, para os Estados Unidos, onde “s&o investidos cerca
de 700 bilhbes de ddlares por ano em Tl nos Estados Unidos (7% do PIB). Como
porcentagem do total de investimentos em negdcios, os investimentos nessa rubrica
cresceram de aproximadamente 20% em 1990 para mais ou menos 50% em 2001” (p.26).

Com todo esse crescimento, houve uma supervalorizagdo dos ativos intangiveis, da
necessidade de inovar e da protegdo e alavancagem de Conhecimento e dos ativos
intelectuais pelas empresas dos paises desenvolvidos. Sobre o valor dos ativos
intangiveis, TERRA e GORDON (2002), assim se expressam: Na maior parte dos setores
intensivos em conhecimento, como as industrias farmacéuticas, baseados na construcéo
de marcas, midia, servigos de negdcios, eletrénica e produtos e servigos de Tl, o valor de
mercados das companhias, em média, é de trés a quatro vezes o seu valor contabil. Em
industrias mais tradicionais, como a automotiva, de mineracéo, varejo, papel & celulose e
producdo, a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil € muito menor. Dados
recentes das empresas da Fortune 500 sdo um bom exemplo disso. Esta é a relacdo de
valor de mercado/valor contabil, em 15 de margo de 2001, de algumas empresas
selecionadas e agrupadas de acordo com sua intensidade de conhecimento (calculos dos
professores Baruch Lev e Marc Bothwell) QUADRO 3:
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QUADRO 3 — VALOR DOS ATIVOS INTANGIVEIS

BASE EM CONHECIMENTO | BASE EM BENS FiSICOS
Pfizer (15,1) Ford (2,9)
Coca-Cola (12,7) Compaq (2,6)
Bristol Myers Squibb (12,5) Alcoa (2,7)
General Electric e IBM (8,1) Texaco (2,7)
Philip Morris (7,0) Sears Roebuck (1,8)
Microsoft (6,9) General Motors (1,6) (p.26-27)

FONTE: TERRA e GORDON (2002, p. 26-27)

Quanto a necessidade de inovar, a inovagdo de produto, que é essencialmente uma
atividade de criacdo de conhecimento, foi claramente ligada a posi¢do de mercado: o
estudo de Reichheld de 100 empresas de alta tecnologia mostrou que os produtos
lancados nos ultimos cinco anos foram responsaveis por 49,1% das vendas totais dos
lideres de mercado. Por outro lado, eles foram responsaveis por apenas 10,7% das
vendas totais para o grupo de companhias com menos de 30% de fatia de mercado
(TERRA e GORDON, 2002, p.27).

Por fim, no que diz respeito a protecdo dos conhecimentos sensiveis pelos paises

desenvolvidos, vejamos alguns numeros impressionantes:

0 O numero de aplicagcdes mundiais de patentes aumentou de 1 milhdo em 1985 para
aproximadamente 7 milhdes em 2000;

O As receitas de licengcas de patentes nos Estados Unidos crescream de 3 bilhdes de
ddlares em 1980 para mais de 100 bilhées em 2000;

O As receitas de exportagdes com royalties e licenciamentos (EUA) aumentaram de 16,6
bilhdes de ddlares em 1990 para 27,3 bilhdes em 1996;

0 As receitas anuais da IBM provenientes de patentes sdo de aproximadamente 2
bilhdes de dodlares;

0 Um computador laptop tipico inclui de 500 a 5 mil patentes. (TERRA e GORDON,
2002, p.27).

Pelo recorte acima, percebemos que a maioria das empresas tradicionais ndo tem o perfil
de organizagdes inovadoras e intensivas em conhecimento. Muito provavelmente, sao
empresas criativas, porém, ndo inovadoras no sentido de produzirem pesquisas e
protege-las, por meio de marcas ou patentes.

Mas afinal, o que € preciso para ser uma organizagao inovadora? CARR(1994,p.189)
acredita que a organizagao inovadora possui as seguintes caracteristicas:

a Quer dominar a concorréncia, e ndo igualar-se a ela.

Procura pontos de vista externos para orientar suas melhorias.

Nao aceita demoras em sua busca para a exceléncia.

Considera o BPR uma estratégia de crescimento.

Possui uma cultura que valoriza os clientes, os acionistas, os fornecedores e os
empregados.

Considera que a mudanga € uma necessidade para a empresa.

0 Conhece sua proépria capacidade de mudar.

0Oo00oo

O

Entretanto, o autor reconhece que a competéncia central mais valiosa € a capacidade de
criar mudangas (p.189). Nos dias de hoje, o que conta realmente as empresas € a sua
capacidade de” inovar conforme a demanda” (p.190). Essas qualidades podem ser

—s—
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desenvolvidas por qualquer organizacdo, independentemente de seu porte ou dos
recursos que ela possui (p.190):

1. A obsessao em ganhar: o objetivo é sempre estar no local certo antes dos seus
concorrentes. A meta ndo é nivelar-se com a concorréncia.

2. O “nao inventado aqui” é algo de positivo, e ndo uma desvantagem: depois de
algum tempo algumas organiza¢des desenvolvem essa atitude do “ndo inventado
aqui”. Buscam internamente novas idéias, confiam no seu instinto para “saber” aquilo
que os clientes desejam, e acabam achando que néo precisam perguntar nada. Essa
atitude s6 pode levar ao fracasso e nao tem lugar numa organizagao inovadora
(p.191).

3. Nao aceitar qualquer atraso na busca da exceléncia: as organiza¢des inovadoras
estdo sempre prontas a se mobilizar para uma alteracdo de grande vulto, porque
sabem que hoje, mais do que nunca, o aperfeicoamento radical dos processos de
trabalho nao pode aguardar. (...) Lembre-se de que, se vocé levar anos para criar uma
inovagao revolucionaria, esta ndo sera mais uma inovagao. (p.192)

4. Visualizar o BPR como uma estratégia de crescimento: o BPR € um processo de
aquisicao de conhecimentos, e as empresas que o praticam sao organizagdes que
aprendem. (...) Essas organizagdes investem pesadamente em todas as formas de
treinamento e de formacgao profissional, porque sabem que sua maior vantagem
competitiva provém do espirito de seu pessoal. (p.192)

5. Valorizagao dos clientes, dos acionistas, dos funcionarios, dos fornecedores e
dos outros membros que compoéem o ambiente da empresa: para a organizagao
inovadora, nao existe conflito entre os desejos desses diversos grupos. Eles estédo
todos unidos na busca de um desempenho mais elevado e da satisfagado do cliente,
porque isso significa sucesso para todos eles (p.193).

6. Estruturar-se para a mudancga: os empregados sao selecionados por sua capacidade
de aprender e sao treinados para serem flexiveis, de modo a poder ajustar-se a novas
formas de trabalho. Os sistemas de tecnologia e de informagdo sao concebidos para
ser de facil manutencdo e upgrading, de forma que sua capacidade possa ser
melhorada quando se tornar necessario. Até mesmo a estrutura desse tipo de
organizagcdo € concebida para a mudancga: horizontal, flexivel, modular e pronta, a
qualquer momento, para acomodar novos produtos e novos processos (p.195).

7. Consciéncia de seu potencial para mudancgas: essa caracteristica final s6 é
encontrada entre as melhores organizagdes: elas conhecem sua capacidade de
produzir inovagoes. (...) Isso se aplica também aos processos de trabalho, de forma
que o potencial para inovagcbes possa ser continuamente desenvolvido. A
compreensao dessa capacidade de mudar encoraja o uso de testes pilotos de
abordagens alternativas, visando a inovagbes, o que faz com que o cliente possa
avaliar os resultados tangiveis e sugerir novas melhorias (p.1995).

Em resumo, o autor acima, sintetiza que a unica vantagem competitiva que importa € a da
capacidade de criar mudancgas, pelas organizagdes inovadoras (p.196). Assim como, no
futuro, ndo sera o bastante realizar um projeto ocasional de inovagao: sua organizagao,
ante um ambiente competitivo em mudancga constante, devera desenvolver competéncias

——
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centrais para poder criar inovagdes a pedido. E possivel desenvolver essa competéncia

central dentro de qualquer organizagdo. Uma boa forma de comecgar é criar as sete
caracteristicas das organizagdes inovadoras em seu proximo projeto BPR (p.197).

5 INOVAGAO TECNOLOGICA

Até pouco tempo atras, inovagédo era confundida com invengédo. Vejamos o caso dos
brasileiros e dos japoneses, por exemplo. Os primeiros sao altamente criativos, enquanto
os demais, sao altamente inovadores. Qual seria a diferengca basica, entdo, entre
invencao e inovacao? A resposta € um tanto dificil de caracterizar: enquanto as invengoes
podem ser as mais variadas e em quaisquer atividades, as inovacdes tém de estar
atreladas a algum sistema produtivo. Caso contrario, sera considerada uma invencao , e
nao uma inovagao.

A Economia nos legou trabalhos tedricos relevantes sobre o conceito de Inovagéo.
Localizamos este conceito em Marx e Schumpter, com algumas diferencas entre eles.
Como primeira bibliografia, podemos indicar a leitura de Claudio Katz e o seu enfoque
marxista da mudancga tecnoldgica.

A Inovagdao em Marx, podemos encontra-la em sua obra maxima: O Capital: critica da
economia politica — Cap. 11 (cooperagado, seriam os trabalhadores unidos num mesmo
local, depois as mudancgas...), Cap.12 (divisdo do trabalho e manufatura) e Cap.13
(maquinaria e industria moderna). Inovagdo em Marx € o resultado da concorréncia entre
os capitalistas que em busca da mais valia... A regrinha V.S./V.l., onde V.S. é valor social
e V.l. é valor individual. Com a inovagéo, o valor individual cai e o capitalista lucra (mais
valia). Quando todos os capitalistas estdo no mesmo nivel de inovagéo, o valor V.S. e V.I.
passam a ser os mesmos. Entdo, novamente, se inova. Schumpter e Marx se aproximam
quando admitem que a economia € anarquica. Portanto, inovacdo para Marx, € uma
modificagdo do processo produtivo visando lucratividade.

Quanto a Schumpter, ler “A teoria do desenvolvimento econdmico”, da Colegcdo Os
Economistas, editada em Sao Paulo, pela Editora Abril (1982). Ler, especificamente, o
Cap. 2 “O fendmeno fundamental do desenvolvimento econdmico”, p.43-66. Na pagina
48, ele fala da satisfacdo das necessidades. Refere-se a necessidade de inovar e que o
produtor € quem inicia a mudanca econémica e os consumidores sdo educados por ele.
Novas combinagdées podem originar-se das antigas. Ele fala das situagdes inovadoras,
apresentando cinco casos. Pode-se até afirmar com a leitura dos escritos de Schumpter,
que ele é até romantico em suas declaracdes, pois maqueia os fatos. Ele acreditava que a
partir do processo de destruicdo criadora se chegaria ao socialismo... A idéia do
empresario inovador esta nos neo-schumpterianos, como: Nélson Winter, Assis Canuto,
Fernando Ferro e outros. Com certeza, outros autores também seguem concepgdes
aproximadas a Marx ou Schumpter (SILVA, 1999, p.1-2).

Saindo das teorias classicas da economia e entrando no contexto brasileiro do século
XXI, fomos buscar no Projeto de Lei No. , de 2001, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (BRASIL,2001), que “dispbe sobre medidas de incentivo a pesquisa cientifica
e tecnologica e a inovagao e da outras providéncias” , as seguintes consideracgdes : Art.
2°. — Para os efeitos desta lei considera-se: | — AGENCIA DE FOMENTO - 6rg&o ou
instituicdo de natureza publica ou privada que tenha dentre os seus objetivos o
financiamento de ag¢des que visem a estimular e promover o desenvolvimento da ciéncia e

—
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da tecnologia e a inovacédo; Il — CRIACAO — invencdo, modelo de utilidade, desenho
industrial, programa de computador, circuito integrado, nova variedade vegetal e toda
inovagao ou desenvolvimento tecnoldégico que acarrete novo produto ou processo de
producdo, obtida por um ou mais criadores; |l — CRIADOR — pesquisador que seja
inventor, obtentor ou autor de criacéo; IV — EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA (EBT) -
empresa, constituida sob as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais, cuja
atividade mais importante seja a industrializacdo ou a utilizacdo de criagdo; V -
INOVACAO - introducdo de produto ou processo tecnologicamente novo e melhoria
significativa em produto ou em processo existente; VI — INSTITUICAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA - érgao ou entidade da administracdo publica federal direta e indireta
que desenvolva atividade de carater cientifico ou tecnolégico; VIl — NUCLEO DE
INOVACAO TECNOLOGICA - nucleo ou 6rgdo da instituicdo cientifica e tecnoldgica
constituido com a finalidade de gerir sua politica de inovacéao; VIII — PESQUISADOR -
servidor ou empregado, vinculado a instituicdo cientifica e tecnoldgica, que realize
atividade de pesquisa cientifica ou tecnoldgica.

Este Projeto de Lei, que recebeu 6.000 sugestdes ao texto e esta para ir para o

Congresso, para estimular a inovagao nas empresas, propdée mudangas na gestdo das

instituicdes cientificas e agdes de estimulo a criagcdo das Empresas de Base Tecnoldgica,

tais como:

0 Produtos e processos inovadores a serem obtidos por instituicbes de pesquisa
poderao ser adotados por empresas privadas;

0 Patentes passardo a integrar avaliagdes de meérito dos pesquisadores, como ocorre
com os artigos de publicagdes cientificas; pesquisador tera participagdo nos ganhos;

a0 Empresas poderao compartilhar laboratérios e equipamentos com as instituicoes
publicas de pesquisa, mediante remuneragao;

0 Pesquisadores de instituigdes publicas poderao ter autorizagdo para afastar-se e
colaborar com pesquisas em outras instituicbes, ou empresas, e tirar licenca nao-
remunerada se quiserem constituir uma EBT (FHC, 2002, p. A 16).

Depois da almejada qualidade dos anos 90, o setor industrial aposta em novidades para
competir nos diferentes mercados. Inovar agora € a nova palavra de ordem (SILVEIRA,
2002, p. 10). Entretanto, os pesquisadores das universidades brasileiras ainda nao estao
muito convencidos disso, ou seja, dessa discussao sobre a relagcdo entre ciéncia e
tecnologia e o desafio institucional frente a inovagdo. Quais os papéis da empresa e da
universidade nessa politica industrial e na inovagao? Com certeza, essa € uma discussao
que passa pelo modelo econbémico brasileiro e de sua dependéncia tecnolégica dos
paises centrais ou ricos em informagdo e tecnologia. Enfim, discutir a inovagao
tecnoldgica € discutir que politica industrial o nosso Pais deseja e precisa, assim como a
sua politica de ciéncia e tecnologia. Para BRANDAO e MEDEIROS ( 1998, p.11-12) “Na
década de 70 essa necessidade foi consubstanciada através dos Planos Basicos de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologicos — PBDCT’s, enquanto que na década de 80
foram formuladas politicas industriais e tecnoldgicas, configuradas no “I Plano Nacional da
Nova Republica — | PND-NR” e na “Nova Politica Industrial — NPI” de 1988. Em principios
da década de 90, ja ndo mais enfocando o modelo de desenvolvimento baseado na
substituicdo de importacdes, foi instituida a Politica Industrial e de Comércio Exterior —
PICE que propunha, além da abertura comercial as importacbes, a execucdo do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP e do Programa de Apoio a
Capacitagéao Tecnolégica da Industria — PACTI.
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Como vimos, a inovagao esta intimamente ligada a produtos, processos ou servicos e €,

portanto, a chave para a obtencao e manutencido de sua competitividade. O processo de

inovacao, conforme descrito por Martin (1994), engloba uma sequéncia de atividades, que

partindo da invengéo (cientifica ou n&o), vai se transformar em um sucesso comercial que

pode colocar o empreendimento num patamar competitivo diferenciado (WAACK e
TERRERAN, 1998, p.93) (FIGURA 3):

FIGURA 3 - A EQUAGAO DA INOVAGCAO

Empreendedor Ambiente

Favoravel

Necessidade
Sécio-
comercial

Desenvolv.

: Inovacao
Engenharia [

FONTE: Martin (1994) apud WAACK e TERRERAN (1998, p. 93)

Para que esta reacdo em cadeia se desenvolva até seu ultimo elo, uma série de eventos
deve ocorrer. A invengao necessita de desenvolvimento e engenharia para se tornar algo
como um protétipo. Este necessita colher a atengdo de um empreendedor, alguém com
intengao e a visao da inovagdo. No entanto, a atitude empreendedora — ja bastante timida
no Brasil - , ndo evolui sem as ferramentas gerenciais necessarias, tais como: gestao de
recursos, contratos, patentes, etc. Outros elos indispensaveis na cadeia sdo a existéncia
de uma real demanda s6cio-comercial e um ambiente favoravel politica e socialmente. A
sucessao positiva destes eventos culmina com o que se chama inovagdo (WAACK e
TERRERAN, 1998, p.93). Aqui entra a importancia de sistemas de informacao tecnolégica
e de monitoramento de ofertas de tecnologias. A competitividade de cada empresa, fase
ou sistema como um todo, € dependente de como essa questao tecnologica é tratada. Na
FIGURA 5, podemos visualizar os aspectos ambientais que devem ser considerados, para
se gerir a tecnologia visando a competitividade dos sistemas agroindustriais. Pensamos
que este modelo se aplica também a outros tipos de empresas:

FIGURA 4— VARIAVEIS PARA A ANALISE SISTEMICA

AMBIENTE ORGANIZACIONAL
Org. Corporativistas Sindicatos
Inst. Pesquisa
etc.

AMBIENTE INSTITUCIONAL
Sistema Legal
Tradigdes e Costumes
Sistema Politico

AMBIENTE TECNOLOGICO
Paradigma Tecnoldgico
Ciclo de Vida da Tecnologia

Regulamentagdes

]

AMBIENTE COMPETITIVO
Ciclo de Vida da Industria
Estrutura da Industria
Transagbes Padrées de Concorréncia
Caracteristica de Consumo

ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS DESEMPENHO...
Prego/Custo COMPETITIVIDADE
Segmentacéo/Diferenciacéo Sobrevivéncia
Inovagao/Crescimento ¢ ’ Crescimento

FONTE: Farina et al. (1997) apud WAACK e TERRERAN (1998, p. 90)
O ambiente institucional, representado aqui pelas leis de protegéo intelectual (patentes
para produtos biotecnoldgicos, por exemplo), pelas regras de seguranga alimentar, pelas
leis de protecdo ao consumidor e outras, deve ser considerado nas decisdes de escolha
de tecnologias. O ambiente organizacional, por exemplo, representado pelos institutos de
pesquisa (que poderao fornecer tecnologias de controle de qualidade e detecgdo de
residuos) sao importantes elementos na definicdo de estratégias tecnoldgicas.

——
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Associagcbes de produtores de carne “de primeira” (organizagcbes) poderdao exercer

pressdo sobre autoridades governamentais (instituigdes) buscando estabelecimento de

leis que restrinjam o uso de anabolizantes, enquanto que as associag¢des de produtores

de insumos veterinarios poderdo tentar neutralizar essas iniciativas. Este é o jogo

competitivo e interativo que cerca o sistema agroindustrial em questdo e o componente

tecnolégico, como vimos esta fortemente presente. Dai a importancia de se gerir a

tecnologia em sistemas agroindustriais, contemplando os aspectos apresentados na
figura acima (WAACK e TERRERAN, 1998, p.90).

Com o exemplo acima, do setor do Agronegdcio, quisemos mostrar que € um dos setores
da economia em que a manutengdo ou incremento da competitividade esta mais
fortemente relacionada com o suporte cientifico e tecnoldgico. Por se tratar de uma area
estratégica, o CNPqg dispde de linhas de acao e instrumentos de fomento a serem
utilizados: capacitacao, treinamento e absor¢cao de recursos humanos em todos os niveis;
apoio a projetos de P&D; apoio a estudos e apoio a infra-estrutura (BRANDAO e
MEDEIRQOS, 1998, p.21-24).

Especificamente, no apoio a projetos de P&D, o CNPq apdia o que segue:
o Avanco do Conhecimento;

0 Solugédo de Gargalos Tecnoldgicos;

0 Promogao da Inovacao Tecnologica;

o Gestéo Tecnolodgica .

A Promocgao da Inovacgéo Tecnoldgica tem a ver com a identificagdo de oportunidades de
inovagao através de estudos prospectivos e de prospecgao participativa em cadeias
produtivas, complexos agroindustriais e associagdes empresariais do agronegocio
(BRANDAO e MEDEIROS, 1998, p.23).

Segundo CRUZ e PEREZ (2001), no Brasil, a cultura empresarial tende a valorizar pouco
a busca da Inovagao Tecnoldgica, mas esta situagdo vem se revertendo nos ultimos anos.
Um dos elementos fundamentais para a inovagdo é a atividade de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) realizada no ambiente empresarial. O elemento criador de
inovacgao é o cientista ou engenheiro que trabalha para empresas, sejam elas voltadas
para produtos ou servigos. Assim € que, nos EUA, dos 960 mil cientistas e engenheiros
trabalhando em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), 760 mil (80% do total) trabalham
para empresas. (...) Além disso, tem papel fundamental em um sistema nacional de
inovacao a universidade, como formadora de cientistas e engenheiros, e como geradora
de novas idéias. Nos paises da Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE), o dispéndio empresarial em P&D é quase dois tergos do dispéndio
total dos paises em P&D, e tem crescido a cada ano. No Canada, o crescimento tem sido
de 7% por ano, desde 1981, nos EUA, 4,3% por ano. Na Finlandia, pais que foi
classificado em primeiro lugar no indice de Avango Tecnolégico da ONU em 2001, 11%
ao ano (p.1) (...) Por outro lado, no caso brasileiro é forgoso considerar as dificuldades
estruturais presentes para o avango da tecnologia. Em primeiro lugar, nosso sistema de
ciéncia e tecnologia é reduzido em termos de recursos humanos qualificados — contamos
apenas com algo em torno de 90 mil cientistas e engenheiros ativos em pesquisa e
desenvolvimento. Essa quantidade corresponde somente a 0,14% da for¢a de trabalho
ativa, e se compara muito desfavoravelmente com o existente em outros paises como a
Espanha (0,24%), Coréia do Sul (0,37%), Italia (0,31%) ou Estados Unidos e Japao
(0,75%). Em segundo lugar, a atividade de pesquisa e desenvolvimento concentra-se no
ambiente académico de universidades e institutos de pesquisa. Essas duas instituicbes

——
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sdao elementos essenciais em qualquer sistema nacional de inovagdo, mas nhao

suficientes: falta-nos a presenca da empresa como ator decidido e determinante na arena

da pesquisa e do desenvolvimento tecnologico. Enquanto em nosso Pais ha, talvez, 9 mil

cientistas e engenheiros atuando em P&D em empresas, paises de industrializagcado

recente como a Coréia do Sul apresentam 75 mil destes profissionais, enquanto nos

Estados Unidos ha quase 800 mil cientistas e engenheiros fazendo P&D nas empresas.

Cabe destacar, finalmente, o ambiente econdmico instavel, extremamente desfavoravel e

até mesmo hostil para que as empresas realizem investimentos de retorno certo, mas em
prazo muitas vezes longo, como sao os investimentos em P&D (p.2)

Mesmo frente a essas dificuldades, vem sendo desenvolvida uma capacitagdo nacional
para o desenvolvimento de tecnologia. Os autores acima, relacionam: a EMBRAER; a
PETROBRAS; o cluster de telecomunicacdes de Campinas(SP) e o cluster aeroespacial
em Sao José dos Campos (SP) (p.2).Nés acrescentariamos o centro de exceléncia que &
a EMBRAPA, também. Além dessas experiéncias altamente positivas, os autores como
representantes da FAPESP, mencionam que esta fundacéo, desde 1994, estabeleceu o
Programa de Apoio a Pesquisa em Parceria entre Universidades e Institutos de Pesquisa
e Empresas, hoje Programa Parceria para Inovagéo Tecnoldgica, o PITE. Em 2000, a
FAPESP criou dois “spin-offs"do PITE: o PICTA, Parceria para Inovagdo em Ciéncia e
Tecnologia Aeroespacial, e o CONSITEC, para apoio a formagdo de consorcios
empresariais em parceria com instituicdes académicas.

Desde 1997, a FAPESP opera o PIPE, Programa de Inovacao Tecnoldgica em Pequenas
Empresas, unico programa do pais para apoiar, a fundo perdido, atividades de P&D na
empresa (p.2). Um exemplo deste caso é a empresa AsGa Microeletrdnica de Campinas,
que fabrica modems opticos multicanal. Quando a empresa entrou no programa, em
1997, seu faturamento anual era de R$ 6 milhdes. Para o ano de 2001, chegara a casa
dos R$ 100 milhdes com seu faturamento (p.3).

Com relagé@o ao Estado do Parana, temos conhecimento da existéncia da FUNDACAO
ARAUCARIA, porém, ndo dispomos de numeros a respeito dos projetos de inovagao
tecnoldgica para o Estado.

Temos ciéncia de que o Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR, 2002) gerencia
duas redes de informagao importantes para o contexto em foco: a rede RITEC (REDE DE
INOVACAO E TECNOLOGIA DO PARANA) e a REDE DE GESTAO DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL NO ESTADO DO PARANA, ambas criadas em 2002.

A autora deste Curso esta desenvolvendo proposta de criacdo da Rede RIAPAR — REDE
DE GESTAO DA INFORMACAO AGROINDUSTRIAL PARA O ESTADO DO PARANA, a
ser submetida as Secretarias de Estado da Agricultura e do Abastecimento (SEAB) e da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI).

Finalmente, temos noticia de que em julho de 2002, a FINEP — Financiadora de Estudos e
Projetos, no Rio de Janeiro, lancou a REVISTA BRASILEIRA DE INOVACAO, em
comemoracado aos seus 35 anos de instituicdo. Essa publicagcdo pretende auxiliar o
debate académico e institucional sobre a inovagéo, contribuindo para o avango da ciéncia
e da tecnologia brasileira e para o desenvolvimento nacional.
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6
INFORMAGAO TECNOLOGICA

A guisa de introduc&o nesta parte, vamos caracterizar o estudo das fontes de informagao
como um principio fundamental no mundo cientifico-tecnolégico e organizacional e de
negocios. Ao faze-lo, daremos énfase as fontes de informacgéo para industria e negdcios
(business information), destacando os conceitos de informacdo tecnolégica e de
informacé&o técnica.

O estudo das fontes de informacédo é de fundamental importdncia no mundo
cientifico/tecnolégico e organizacional/negécios. Este principio € de fundamental
importancia em fungdo do papel econémico e social que as atividades ligadas aos
recursos e servigos de informagao vém assumindo no mundo contemporaneo.

Os cursos de graduacao e/ou pos-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncias da
Informacdo, sao responsaveis pela formacdo dos profissionais que irdo atuar na
vanguarda desse processo, assumindo fungdes administrativas e gerenciais. O dominio
da capacidade de observacao e o desenvolvimento de praticas sistematicas que levem ao
conhecimento, aliadas a um agugado espirito critico, sdo ferramentas essenciais para que
possam cumprir de maneira adequada as fungdes que vierem a assumir.

Tradicionalmente, em Biblioteconomia e Ciéncias da Informacao, entende-se por fontes,
os documentos produzidos ao longo do processo de pesquisa e que podem ser
classificados como primarios, secundarios e terciarios.

Fontes primarias sdo geralmente aquelas produzidas com a interferéncia direta do autor
da pesquisa. Incluem-se, por exemplos, os relatorios técnicos, trabalhos apresentados em
congressos, teses e dissertagcdes, patentes, normas técnicas e o artigo cientifico. Séao
fontes dificeis de serem identificadas e localizadas. As fontes secundarias apresentam a
informacgéo filtrada e organizada de acordo com um arranjo definido, dependendo de sua
finalidade. Sao representadas, por exemplo, pelas enciclopédias, dicionarios, manuais,
tabelas, revisbes de literatura, tratados, certas monografias e livros-texto, anuarios e
outras. As fontes terciarias sdo aquelas que tém a funcdo de guiar o usuario para as
fontes primarias e secundarias. Sao as bibliografias, os servigos de indexagao e resumos,
os catalogos coletivos, os guias de literatura, os diretérios e outras (MUELLER, 2000, p.
31).

No ambito das organizagdes, DAVENPORT & PRUSAK (1998c) assinala que com base

em suas experiéncias de pesquisa e consultoria, algo que praticamente todos querem é o

cruzamento de um grande numero de fontes de informacdo e a existéncia de

qualificagdes dentro da organizagao para lidar com essas fontes (p. 150). Relata que nos

ultimos anos, vem mantendo o habito de fazer enquetes informais com turmas de

mestrado e de treinamento de executivos e quase todos dizem que a equipe de

informacéo ideal deve ter os seguintes atributos:

a) compreensdo abrangente da area de atuagdo e conhecimento da estrutura e da
funcdo da empresa;

b) conhecimento sobre as diferentes fontes de informagdes da organizacgao;

c) facilidade de acesso a tecnologias de informacéo;

d) entendimento politico associado a habilidade para exercer lideranga;

e) fortes qualificagbes para relagdes interpessoais;
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f) expressiva orientacdo para o conjunto do desempenho do negdcio, em vez de
submissdo a objetivos funcionais da organizacao (p. 148-149).

Dessas enquetes, o autor também procura saber de estudantes e executivos, a
classificagado das fungbes da organizacao, de acordo com seu grau de adequagao aos
atributos apresentados. A classificacdo obtida foi a seguinte: marketing, planejamento
estratégico, analistas gerenciais, servicos de informacao e bibliotecarios. Para ele,
ironicamente, estes profissionais sdo os menos preparados para atingir esse objetivo. (p.
149).

Para o autor, a equipe ideal especializada em informagcdo desempenhara papéis
diferentes dos atuais, entre eles, condensar, contextualizar, aconselhar o melhor estilo e
escolher os meios corretos de apresentagao da informacgao (p. 141).

Excetuando os bibliotecarios, todas as pessoas que oferecem assisténcia em tecnologia
da informacao sao com freqléncia consideradas a equipe de informagdes da organizagao
(p. 144).

Sao citados: programadores, analistas de sistemas, administradores de bancos de dados,
gerente de recursos de informacao, administradores de rede e de sistema, analistas
gerenciais, gerentes de registros, analistas de negdécios, de mercado ou financeiros,
gerentes individuais e funcionarios (p. 145-148).

A TABELA 1, abaixo, enumera algumas tarefas que a equipe podera implementar e quais
das seis caracteristicas elas afetam:

TABELA 1 - TAREFAS-CHAVE DA INFORMAGCAO

TAREFAS

Atributos Condensacgao Contextualizagao | Apresentagéo Meio
utilizados
Exatiddo
Oportunidade
Acessibilidade
Envolvimento
Aplicabilidade
Escassez o

FONTE: DAVENPORT & PRUSAK (1998c, p. 156)

Em geral, a condensacao da informagao tem o maior potencial de agregar valor entre a
alta geréncia, gerar melhorias no acesso e no envolvimento e, portanto, pode se converter
no enfoque mais util da equipe de informacao (p. 156).

Sobre os novos papéis da equipe de informacao, o autor reitera que, as empresas ainda
necessitam de bibliotecarios, de administradores de bancos de dados, de gerentes de
redes locais e de todos os profissionais tradicionais envolvidos com redes. No futuro,
porém, esses papeéis estardo terceirizados, 0 que permitira as pessoas concentrar sua
atengao na informacéao e nas questdes de conteudo (p. 167). Cita experiéncias da Equifax
e da Coopers & Librand, com seus novos profissionais: Inovadores da Informacgao;
Editores de Conteudo; Diretores de Conteudo; Produtores de Informacédo e Executivo-
chefe de Conteudo. Todos esses papéis sao necessarios a diregdo de uma rede de TV
bem-sucedida, por exemplo (p. 168-169).

Temos acesso a uma quantidade de informagdes que supera muito nossa capacidade de
atengao (FIGURA 6). Novas fontes e novos meios surgem o tempo todo, e os antigos

——
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livros, correspondéncia em papel, jornal continuam existindo. Dada a confusa gama de

opg¢des encontrada nos ambientes informacionais, ndo podemos esperar que o pobre

usuario encontre e separe aquilo que realmente deseja. Cabe, entdo, ao profissional da

informacgé&o, otimizar todas essas fontes a um menor custo aos seus usuarios-clientes,
bem como, ter consciéncia da ndo neutralidade das mesmas.

FIGURA 5 - FONTES DE INFORMAGAO BIBLIOGRAFICA

TEXTO IMAGEM SOM DADOS NUMERICOS
L |
Fonte Primaria Fonte Secundaria Fonte Terciaria
Tipo Meio Tipo Meio Tipo Meio
Monografia fita cassete Dicionario texto impresso Servigos de disco compacto
Multimeio disco compacto Enciclopédia microforma indice disquete
Periédico disquete Manual disco compacto e resumo texto impresso
Publicagcdo ndo- filme Revisdes disquete Guia microforma
convencional manuscrito Tabela fita magnética Catalogo on-line  acesso on-line
fita magnética Anuario acesso on-line Bibliografias
microforma Tratados Guias de
texto impresso Cartas literatura
video-cassete monografias Diretorios
outros Livro-texto Outros
Outros

FONTE: ROSSETO (1997)

Na sequéncia, caracterizaremos quais sdo os conceitos para as fontes de interesse a
industria e aos negdcios, ndo importando o seu suporte: impressas, manuscritas, on-line
ou em CD-ROM. Sera nossa proxima discussao.

6.1 FONTES DE INFORMAGAO PARA INDUSTRIA E NEGOCIOS

A informagao para negécios (business information) na area do agronegdécio paranaense
foi o recorte conceitual escolhido por ndés, para realizar o estudo exploratério e de campo
do Programa Parana Agroindustrial, em virtude da linha de pesquisa Informagao Para
Industria e Negocios.

Trata-se de um termo ja bastante consolidado em paises desenvolvidos, tais como
Estados Unidos e Reino Unido'; este dltimo, inclusive, sendo a origem geogréafica do
termo. De acordo com BORGES & CAMPELLO (1997),’designa o conjunto de
informagdes destinadas a subsidiar as atividades das organizagdées no seu processo de
desenvolvimento” (p. 149).

Vernon? (1984) citado por BORGES & CAMPELLO (1997), assim se expressa sobre
informacgéo para negdcios: “Informagdes para negoécios sao dados, fatos e estatisticas
publicados, necessarios a tomada de decisdo nas organizagdes de negocios, publicas ou

' Ver: 1) LAVIN, Michael R. Business information: how to find it, how to use it. 2. ed. USA/CANADA: Oryx
Press, 1992. 499 p. e 2) OWENS, lan; WILSON, Tom; ABELL, Angela. Information and business
performance: a study of information systems and services in high performing companies. London: Bowker-
Saur, 1996. 206 p.

2 VERNON, K. D. C. (Ed.) Information sources in management and business. London: Butterworths,
1984.
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privadas, bem como no governo. Inclui informagdées mercadolégicas, financeiras, sobre

bancos e empresas, leis e regulamentos de impostos, informa¢des econdmicas e

comerciais, bem como informagao factual sobre o ambiente no qual os negécios se
realizam” (p. 150).

Kennington® (1990) citado por JANNUZZI & MONTALLI (1999), por sua vez, conceitua
business information como “is that information required by a commercial firm which assists
to carry on its business” (p. 35).

Para Stacey® (1995), também citado por JANNUZZI & MONTALLI (1999): “Information
about business and industry - in two complementary respects. First, information about the
organizations and individuals which go to make up the economic life of the world: firms,
public bodies; associations, trade unions, voluntary organizations, enterprises in all fields
of activity for which people work. And secondly, the economic setting in which they
operate: their markets and their functions” (p. 35).

Estes conceitos expressam alguns dos pensamentos internacionais a respeito do termo.
Os conceitos apresentados por Stacey e Vernon contextualizam todo o universo ao qual
este tipo de informacao se refere, enquanto o conceito proposto por Kennington relata o
uso ao qual se destina. Para as autoras JANNUZZI & MONTALLI (1999): “O autor, neste
contexto, procura categorizar as necessidades inerentes a pequenas empresas,
aplicaveis as grandes empresas, como: técnico-operacional (inovagdes, novas técnicas,
processos, desenvolvimento de produto, etc.); marketing-operacional (toda informagao
relacionada a clientela, analise de mercado, concorréncia, vendas, propaganda, etc.);
restricdo-operacional (regulamentacgdes e legislacdo em geral); fungcao-operacional (fontes
financeiras, administragdo de recursos humanos, etc.); fatores macro ambientais (politica
econdmica, situacao social, etc.)” (p. 35).

No Brasil, infelizmente, poucos autores tém utilizado o termo informagao para negocios,
por preferirem um outro termo, de uso mais corrente na literatura da area, que é o termo
informacgéo para industria. Além disso, durante algum tempo, o termo apareceu implicito
no termo informagé&o tecnoldgica.

Aguiar® (1991) citado por BORGES & CAMPELLO (1997) tentou definir com clareza e
precisdo a fungdo de cada um deles, como segue:

Informagédo tecnolodgica é todo tipo de conhecimento relacionado com o modo de fazer um produto ou
prestar um servigo, para coloca-lo no mercado, servindo, entdo, para: a) constituir insumo para o
desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas; b) assegurar o direito de propriedade industrial para uma
tecnologia nova que tenha sido desenvolvida; c) difundir tecnologias de dominio publico para possibilitar a
melhoria da qualidade e da produtividade de empreendimentos existentes; d) subsidiar o processo de
gestéo tecnoldgica; e) possibilitar o acompanhamento e a avaliagdo de tendéncias de desenvolvimento
tecnoldgico; f) permitir a avaliacdo do impacto econdmico, social e ambiental das tecnologias (p. 152).

Informagado para a industria € entendida como o conjunto de conhecimentos de que a
empresa deve dispor a fim de: a) facilitar a execugédo de operagdes correntes da natureza

3 KENNINGTON, D. Information into 90s. Refer, v. 6, n. 3, p. 1-7, Autumm, 1990.

* STACEY, M. Business as usual? Refer, v. 11, n. 1, p. 9-21, Winter, 1995.

° AGUIAR, Afranio Carvalho. Informacdo e atividades de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
industrial: tipologia proposta com base em andlise funcional. Ci. Inf., Brasilia, v. 20., n. 1., p. 7-15, 1991.
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administrativa, de produgcao e de controle; b) possibilitar o acompanhamento da dindmica

de mercado, para detec¢cdo de oportunidades e ameagas; c) permitir a implementagéo de

estratégias emergenciais para enfrentar problemas conjunturais; d) subsidiar as atividades

de planejamento estratégico; e) contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico (p. 152-
153).

Verifica-se, portanto, que o conceito de informagao para negdécios esta contemplado na
definicdo de informagao para a industria, proposta por Aguiar (1991). Dai, entendermos o
porqué da preferéncia de autores brasileiros na utilizagdo do termo informagao para a
industria.

No entanto, para BORGES & CAMPELLO (1997), “a vantagem do termo informagé&o para
negocios € que ele apresenta uma abrangéncia maior do que informagao para a industria,
pois representa melhor todo tipo de organizagdo que depende da informagdo para se
desenvolver, incluindo ndo apenas as organizagdes industriais mas, também, as de
servico, as quais inegavelmente, tém hoje um peso substancial na economia (...)" (p. 153).
Dada essa profusao conceitual e terminolégica do termo, no Brasil, ainda, sdo poucos os
trabalhos versando sobre a questdo. Podemos citar, entretanto, Montalli® como sendo a
introdutora do termo informacgéao para negdécios, no Pais, bem como a idéia de criagcao de
um Centro Referencial de Informagdo para Negdcios e do | Seminario Nacional de
Informacao Para Industria e Comércio Exterior, realizado em Belo Horizonte (MG), de 20
a 23 de setembro de 1993, foi um marco importante para as discussdes sobre a
problematica. E sua, inclusive, a seguinte definicdo de informacdo para negdécios (em
colaboragdo com Campello): “Aquela que subsidia o processo decisério do gerenciamento
das empresas industriais, de prestagcao de servigos e comerciais nos seguintes aspectos:
companhias, produtos, financas, estatisticas, legislagdo e mercado” (Montalli & Campello’
(1997) citadas por JANNUZZI, 1999).

JANNUZZI (1999), é outra autora que tentou discutir em sua dissertagdo, os conceitos de
informag&o tecnoldgica e para negdcios no Brasil. Concluiu que “uma uniformizagao
terminoldgica € necessaria para a organizagao mais objetiva das fontes nas unidades de
informacédo, levando qualidade aos produtos e servigos por elas oferecidos” e que “os
conceitos propostos por Montalli & Campello (1997) sdo os mais indicados para os termos
informag&o tecnologica e informagédo para negodcios no Brasil”. Assim sendo, falta-nos
reproduzir o conceito de informagéao tecnoldgica de Montalli & Campello (1997), citado por
JANNUZZI (1999): “Informagao Tecnologica é aquela que trata da informagao necessaria,
utilizada e da informagdo gerada, nos procedimentos de aquisigdo, inovagao, e
transferéncia de tecnologia, nos procedimentos da metrologia, certificagdo de qualidade e
normalizagao e nos processos de produgao” (p. 112).

JANNUZZI (1999), concluiu, também, e concordando com Montalli, “que os termos
informagdo para negdcios e informacédo tecnoldgica, juntos, podem compor uma
conceituagdo mais geral no que se denominaria informacao para empresas (p. 113). E
que para tomar decisbes sobre o seu negocio, o gerente de uma industria/empresa
precisa, segundo a autora, ter conhecimentos sobre:

® MONTALLI, Katia Maria Lemos. Informagdo para negécios no Brasil: reflexdes. In: | SEMINARIO
NACIONAL DE INFORMACAO PARA INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR, 1, 1993, Belo Horizonte.
Nucleo Especializado em Capacitagdo de Pessoal a Informacéo Tecnoldgica Industrial, 1994. p. 165-173.

" MONTALLI, K. M. L. & CAMPELLO, B. dos S. Fontes de informacgdo sobre companhias e produtos
industriais: uma revisao de literatura Ci. Inf., Brasilia, v. 26, n. 3, p. 321-326, set./dez. 1997.

—5—



MONITORAMENTO DE NORMAS E PATENTES COMO
FERRAMENTA PARA A INTELIGENCIA COMPETITIVA
PROFA. M.Sc. EDMEIRE C. PEREIRA
0 Companhias: atuagdo concorrecional no mercado, recursos tecnolégicos e
financeiros, investimentos, fornecedores, indicadores de staff, enderecos e outros
dados numéricos;
o Estatisticas: de producado industrial, demograficas, sociais, econédmicas, mercado de
trabalho, rendimentos regionais etc;
o Finangas: balangos de empresas, acbes, cotagbes, precgos, financiamentos,
investimentos, endividamentos etc;
O Legislagdes: impostos, codigo de defesa do consumidor, legislacdo setoriais,
importacéo e exportagao etc;
0 Mercados: consumidor, tendéncias, marketing, nichos, pesquisas mercadoldgicas etc;
0 Produtos: produtos e servigcos concorrecionais, custos, tecnologias, producéo,
normalizagao, certificagdo de qualidade, pregos, caracteristicas etc (p. 99).

O trabalho de KEGLER (1996), é outra contribuigdo a area, por oferecer uma bibliografia
bastante pertinente para centros referenciais e servigcos de informagdo para negécios,
além de nos informar que ja existe no Brasil, centro referencial nas areas agricola e
agropecuaria.

Em termos da organizacédo da informagao para negocios no Brasil, ndo podemos deixar
de mencionar o papel do IBICT neste contexto de evolugdo. Seu envolvimento com a
informacao cientifica € anterior ao seu envolvimento com a informagao tecnoldgica.
Enquanto com a primeira, essa relagcdo vem desde os anos 50, com a segunda, vem
desde os anos 80. Logo apds a criagcdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) em 1951, surgiu o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacao (IBBD), em 1954, que viria a se transformar em IBICT, em 1976. Para
BORGES & CAMPELLO (1997): “O entédo IBBD foi o responsavel pela criagdo (ainda na
década de 1950) e consolidacdo do Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas
(CCN) do qual resultaram o Programa de Comutagao Bibliografica (COMUT) e o Sistema
de Informagao Cientifica e Tecnoldgica do Exterior (SICTEX). Junte-se a isso o esforgo de
viabilizar o acesso a bases de dados nacionais e estrangeiras, destacando-se o Sistema
Publico de acesso a Base de Dados, denominado inicialmente SPA, atualmente REDE
ANTARES”.

A consolidagado do IBICT se da em 1984, com a coordenacdo da Rede de Nucleos de
Informagao Tecnoldgica, através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (PADCT). Essa rede € formada por vinte Nucleos, sendo quatorze
especializados nas seguintes areas: quimica, téxtil, mobiliario, design, materiais, plasticos,
couro, gemas e metais preciosos, alimentos, normas técnicas, propriedade industrial,
maquinas e equipamentos. Além destes, seis Nucleos Regionais: Instituto Euvaldo Lodi
(IEL/ES), Fundacao Centro Tecnologico de Minas Gerais (CETEC), Instituto Nacional de
Tecnologia (INT/RJ), Fundagcdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC),
Instituto de Pesquisa Tecnologica (IPT/SP) e Instituto de Tecnologia do Parana
(TECPAR). A rede possui, ainda, um Nucleo Especializado em Capacitagdo de Pessoal
em Informacdo Tecnolégica Industrial, sediado na Escola de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Minas Gerais (EB/UFMG). Os nucleos prestam servigos de
resposta técnica, extensao tecnologica, acesso a base de dados, comutacgédo bibliografica.
Disponibilizam também manuais, guias de fontes de informacgédo, bases de dados,
cadastros, informativos e boletins, diagnosticos setoriais, além de cursos e eventos
(BORGES & CAMPELLO, 1997).
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O IBICT, além dessa coordenacdo da Rede de Nucleos de Informagdao Tecnoldgica

também atua como agente integrador de outras redes nacionais de informagéo

tecnolégica, como: a Rede SEBRAE e a Rede CNI-DAMPI (Confederacdo Nacional da

Industria/Departamento de Apoio a Média e Pequena Industria). Além disso, apdia o

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) e o Programa de Capacitagao

Tecnoldgica da Industria (PACTI) e Design. “Vé-se, portanto, que o trabalho do IBICT na

organizacdo da informacao tecnoldgica no Brasil, pode funcionar como catalisador da
organizacgao da informagéao para negdcios” (BORGES & CAMPELLO, 1997).

VIEIRA (1994) faz um detalhamento das principais instituigdes nacionais, publicas ou
privadas, que fornecem a prestacao de servigos (em redes ou sistemas) de informacéao ao
empresariado nacional, quais sejam: Rede de Nucleos de Informacdo Tecnoldgica do
PADCT/TIB; Rede CNI/DAMPI; Rede SEBRAE; Rede SENAI; Sistemas Estaduais de ICT
(SEICT).

Todas essas redes/sistemas s6 vém a demonstrar que “o Pais possui instituicdes e redes
de informagao com um forte potencial para atuarem como provedoras de informagao para
negocios” (BORGES & CAMPELLO, 1997, p. 155).

SOUZA & BORGES (1996) relatam que “essas redes de informagdo atendem a
aproximadamente vinte e nove setores industriais, destacando-se
alimentos/agroindustrias, madeira/mobiliario, metal/mecanico, téxtil/confec¢éo, construcao
civil, eletro-eletrdbnico e quimico. Esses setores fazem parte do grupo de trinta e trés
setores analisados por Coutinho & Ferraz® (1994) e representam 50% da produgéo
industrial brasileira” (p. 5).

Com efeito, percebe-se que essas instituicbes estdo provendo ha algum tempo e com
eficacia as industrias, ndo sé de informagdes tecnoldgicas, como também, de informagdes
relativas a estatisticas, mercado, fornecedores, legislagdo e comércio. Com isso,
caminha-se para uma consolidagao da area de informac&o para negdécios no Pais.

Além dessas redes, algumas instituicdes também se dedicam a prestar servigos de
informagdo para negécios. Sao elas: as Federagdes de Industrias, Associagdes
Comerciais, Comissdo Nacional de Bolsas de Valores, além de empresas de consultoria
empresarial. Destacam-se nesse meio, as informacodes financeiras e sobre crédito. Ex.:
Serasa e Sci. A primeira, inclusive, € associada da gigante americana Dun & Bradstreet,
que fornece informagdes sobre companhias estrangeiras.

Por fim, é interessante ndo confundir os conceitos de informacdo tecnolégica com
informacgédo técnica. SANTOS (2001) esclarece este conceito, tomando por base o
pensamento de Jakobiak:

Informacgao Técnica - “é a fase que antecede a concretizagao de decisdes. O estado-da-
arte. Caracteriza-se, sobretudo, pelas informagdes contidas em patentes”.

Com toda essa exposigao, estamos tentando evidenciar que a Informagéo Tecnoldgica e
a Propriedade Industrial sdo dois componentes superimportantes da Tecnologia Industrial
Basica(TIB). Estes dois componentes associados a Normalizacédo, a Metrologia e a

8 COUTINHO, Luciano & FERRAZ, Jodo Carlos (Coord.). Estudo da competitividade da industria
brasileira. Campinas,SP : Papirus/UNICAMP, 1994. 510 p.
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Qualidade Industrial fecham o circulo da TIB. Vé-se, com efeito, que discutir a

possibilidade de estruturar o acesso de informagdes disponiveis pelas organizacdes e

pelos paises e de promover programas de cooperacdo na area, € de fundamental

relevancia. Inclusive, se pensarmos no contexto das pesquisas realizadas em Ciéncia da

Informagao, podemos perceber que esta havendo um aumento (timido, € verdade) de

investigacdes sobre Informagao Tecnoldgica. Conforme o Prof. Aldo BARRETO (2002),

“(...) as pesquisas apresentadas nas Reunides Nacionais da ANCIB, a associagao

nacional de pesquisa e pos-graduagao da area, permitem uma observagao, sendo dos
objetivos mas do refletir da Ciéncia da Informacgao”:

QUADRO 4 - NUCLEOS DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

GRUPOS ENANCIB ENANCIB ENANCIB
1995 1997 2000
VALINHOS RIO BARSILIA
Informacao e Contexto 38% 27% 17%
Organizagéo da 31% 24% 36%
Informacgao
Informagao Tecnoldgica 20% 22% 23%
Novas Tecnologias de 11% 6% 19%
Informagao/Comunicagao
Aspectos Teodricos da - 3% 5%
Ciéncia da Informacgéao
Outros - 8% -
Numero de Trabalhos 56 134 250

Organizagao da Informagao = indexagao, classificagdo e processamento, comunicagao cientifica, recursos humanos,
instrumentos e metodologias.

Informagao Tecnolégica = informagéo para a industria e para empresa e negocios e inteligéncia competitiva.
Informagao e Contexto = pratica de informagdo em diferentes espagos, informagdo e sociedade, informagéo e
cidadania, agao cultural.

Novas Tecnologias = estudos e pesquisas privilegiando o foco nas novas tecnologias de informagédo e comunicagao.
FONTE: Anais da Reunido de 1997 e 2000, Revista Ciéncia da Informagéo: 108 artigos e comunicagdes do periodo de
1997 a 2000.

Pela analise do Prof. BARRETO(2002) “A pesquisa em informagao tecnolégica é uma
contextualizacdo da informagdo particularizada pela importancia do setor
industrial/comercial, mas é também, uma area potencialmente cobicosa, de recursos do
fomento a pesquisa para pesquisas aplicadas” (p.22).

Mais adiante, o autor enumera os nomes de algumas linhas de pesquisa dos programas
de pés-graduacao em Ciéncia da Informacéo, a saber:

0 administracéo de servigos de informacgao;

processamento e tecnologia da informacao;

gestado da informacao;

planejamento, administracao e avaliagcao de sistemas de informacao;

processamento e linguagem de indexagéo;

analise documentaria (BARRETO, 2002, p.26).

00000

Cumpre-nos informar que somos responsaveis também, por uma linha de pesquisa,
denominada: Informagao Gerencial, Poder e Tecnologia, cujo objetivo é o de estudar as
forcas fundamentais em acdo na Economia da Informacdo de hoje, no tocante a
informagéo gerencial, tecnologica e de negocios, notadamente, a Politica de Informacao
em C&T; a Politica de Inovagdo Tecnoldgica e Informagédo e Processo Decisério nos
setores: Agricola (dos Agronegdcios); Industriais e de Negocios (Comerciais, de
Prestacdo de Servigos, etc.). Esta linha de pesquisa faz parte do Grupo de Pesquisa
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denominado Economia Politica do Poder e Estudos Organizacionais, liderado pelo Prof.
Dr. José Henrique de Faria da Universidade Federal do Parana e criado em 2002 e
certificado pela instituicdo. Ao lado desta nossa linha de pesquisa, coexistem as
seguintes:
o Controle Social nas Organizacbes e Formas de Gestao;
Preconceito, Etica e Democracia nas Organizagées;
Reestruturacédo Produtiva, Emprego e Renda;
Relacdes de Poder e de Trabalho.

(I Wy

Finalmente, ndo podemos deixar de mencionar que a Rede de Inovagéo e Tecnologia do
Parana (RITEC), ja mencionada neste trabalho, assim se exprime em termos dos
objetivos da informacgao tecnoldgica e inovagao e extensao tecnoldgica:

INFORMAGAO TECNOLOGICA - objetivo: tornar acessivel as empresas paranaenses,
informacdo tecnolégica (normas técnicas, patentes, manuais técnicos, solugdes
tecnolégicas de dominio publico, etc.) que contribuam para o desenvolvimento da
competitividade dos setores produtivos do Parana, em parceria com as Universidades,
Institutos de Pesquisa e demais membros da rede.

INOVAGAO E EXTENSAO TECNOLOGICA - objetivo: identificar as demandas
tecnolégicas e promover a transferéncia de tecnologia gerada e disponivel nos Institutos
de Pesquisa, Universidades ou Unidades de Producdo, para pequenas e médias
empresas, em setores que necessitem de revitalizacdo econdmica, melhorando o nivel e
a competitividade empresarial.

Esta rede vem promovendo workshops de conhecimento tecnoldgico entre instituicoes
que atuam no desenvolvimento tecnoloégico de micro e pequenas empresas. Nos dias 26
e 27 de setembro de 2002, realizou um desses workshops trazendo experiéncias de
outras redes brasileiras de tecnologia. Contribuiram com suas experiéncias de redes: o
IEL/PR; CETEC/MG; a UFScar; o IPT de SP; SEBRAE/PR; a RETEC/BA; a
REDETEC/RJ; a CECAE/USP; PROGEX/TECPAR; APPI/TECPAR; CENTRO DE
DESIGN DO PARANA/TECPAR e a RITEC/TECPAR.

No periodo de, 25 a 29 de novembro de 2002, a RITEC promoveu o Programa de
Capacitacdo de Agentes de Inovagdo e Extensdo Tecnoldgica, do qual tivemos o
privilegio de participar. Naquela ocasido, as palestras foram muito ricas e, naquele
encontro tivemos a oportunidade de saber detalhes sobre um estudo recente sobre
servigos tecnologicos: ESTUDO DA OFERTA E DA DEMANDA NACIONAL POR
SERVICOS TECNOLOGICOS, pesquisa encomendada pelo MCT/CNPq (2001) e
realizada pelo TECPAR e CNI. Os resultados desse estudo sobre despesas com servigos
tecnolégicos, revelou que:

o 29% das empresas gastam com ensaios, testes e analises técnicas;

21% com capacitagao de recursos humanos;

13% com manutencio de equipamentos;

10% com informacao tecnolégica (atitudes — volume de uso);

00O

O

Tanto a industria téxtil quanto a de confecgdes destacam uma elevada importancia
conferida aos servigos de assessoria e consultoria tecnologica (atitudes — beneficio);

a A maioria (75%) das instituicbes demandantes de servigos tecnolégicos sdo de
natureza juridica privadas ou privadas sem fins lucrativos (tipo de clientes);
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Q

As empresas de grande porte, tém maior participagéo na associagao (36%), seguidas
pelas empresas de micro/pequeno porte (33%) e de médio porte (31%) (segmentagéo
por porte do cliente);

As empresas da regido metropolitana de Curitiba que potencialmente podem requerer
solugdes tecnoldgicas pontuais (resposta técnica) tém menos de 50 funcionarios.
(segmentacao demografica);

91% das empresas que demandam o servigo de monitoramento de normas técnicas
estdo localizados na regido metropolitana de Curitiba (segmentac&o geografica).

Quanto a oferta de servigos pelas empresas demandantes, tem-se:

d
a
d

0000

72,4% - Extensao/Assessoria/Consultoria Tecnoldgica;

39,8% - Elaboracao de Relatérios Técnicos/Dossiés/Respostas Técnicas;

38,8% - Acesso as bases de dados nacionais e internacionais de marcas, patentes e
desenho industrial, ciéncia e tecnologia;

35,7% - Acervo préprio de documentos para consultas e empréstimo;

34,7% - Normas e Regulamentos Técnicos: acervo, comercializagao, orientagao;
29,6% - Fornecimento de outras informagdes e documentos técnicos;

16,3% - Prospeccédo/Monitoramento Tecnoldgico.

Por fim, quanto aos investimentos em servigos de informagdo tecnoldgica, pelas 98
Instituicbes Ofertantes, tem-se:

Q

Q

Q

O

oo0o0o

O uso de servigos de informagao tecnoldgica é sistematicamente mais elevado nas
maiores empresas;

Mais de um terco utiliza servicos de fornecimento de informagdées e documentos
técnicos em alto grau;

Entre as médias, cai para 14% e entre as pequenas, para apenas 11%;

Para a maior parte das empresas, os gastos na area de servicos de informacéao
tecnoldgica sao relativamente modestos;

Cerca de um quinto ndo tem qualquer despesa neste item;

Metade gasta menos de 25 mil reais por ano;

5% das empresas com gastos anuais superiores a 500 mil reais;

3%, acima de um milhdo de Reais. Estas ultimas, gastam, em média, cerca de 6
milhdes de Reais por ano. Assim, o valor médio dos gastos é relativamente elevado,
atingindo 84 mil Reais anuais por empresa;

Cerca de metade das empresas néo pretende aumentar seus gastos em servigos de
informagé&o tecnoldgica;

10% pretendem iniciar a contratagao destes servigos;

Entre as que pretendem gastar mais, a maioria afirmou estar disposta a aumentar
entre 10% e 20% suas despesas atuais.

NORMAS TECNICAS E PATENTES COMO FERRAMENTAS DA INOVAGCAO
TECNOLOGICA

7.1 NORMAS TECNICAS

Q

Defini¢coes:

“E um documento, estabelecido por conselho e aprovado por um organismo reconhecido,
que fornece para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou seus resultados, visando a obtengédo de um grau 6timo de ordenacédo de um
dado contexto” (INTERNATIONAL STANDARD ORGANIZATION).
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“E um documento que reflete a consolidacdo de uma tecnologia; nela podem se encontrar

a definicdo de parametros de um produto, sua provavel padronizacdo e os métodos para

sua certificacdo, também apresentam especificagdes de projetos, as caracteristicas das

matérias-primas, os procedimentos de fabricagao, controle de qualidade, documentacéo.

Termo utilizado em relagcao a publicacdes referentes a especificagcdes, codigos de pratica,

recomendagdes, métodos de testes, nomenclatura etc’ (http://www.cssinfo.com -
http://200.18.106.108/ncitec/citec97.html).

o O que indica?
Uma norma técnica indica: como se faz algo e como algo deve ser. Esse algo pode ser:
um produto, um servigo ou uma informacao (OLIVEIRA, 2002, p.1).

o A Certificagao:

Para SANTOS e LONGO (1999), o significado da certificacdo é o seguinte: “Atesta que
um produto/servigo esta em conformidade com uma norma ou que atende os requisitos
por ela estabelecidos. Por conseguinte, a certificagdo da qualidade é, de fato, uma
certificagcdo de conformidade com norma(s) aplicavel(eis) em cada caso. O certificado
atesta a conformidade de algo com norma(s) especifica(s). Esse algo pode ser: sistema,
produto ou pessoal’.

Quanto a importancia da certificagdo, esses autores a dimensionam em dois pontos de
vista: 0 econémico e o social. No primeiro caso, “em mercado de competitividade, global
ou interna, a certificacdo vem se tornando uma atividade de demanda crescente, ndao s6
para produtos de grande valor agregado, mas também para produtos de seriagao intensa.
Nos EUA, a certificagdo é um mercado de US$ 10,5 bilhdes por ano, prestado geralmente
por organizagdes identificadas como laboratérios de ensaios independentes ou como
firmas de servicos de engenharia. No periodo de 1985/1992, esse mercado experimentou
um crescimento a uma taxa anual superior a 13,5%, valor muito elevado em termos de
economia norte-americana”’. No segundo caso, “funcionando como uma atividade que
verifica e participa do processo de garantia de conformidade de produto/servi¢o ao cliente
final ou consumidor, a certificacao adquire sua expressao social e afetiva através do novo
Cddigo de defesa do consumidor, que, no Brasil, vem tendo aplicagao crescente desde a
sua entrada em vigor, em 1992. Esta tarefa vem sendo cumprida pela firme atuagédo dos
PROCON's, ligados as Secretarias de Justica Estaduais e com a participagdo do
Ministério Publico”.

Organismos certificadores podem ser credenciados ou nao. Checar no CB-25 (Comité
Bras. De Certificagdo), na pagina do INMETRO e no sitio da ABNT.

0 Objetivos da Normalizagao(ABNT):

ECONOMIA - reduzir a crescente variedade de produtos e procedimentos;
COMUNICACAO — meios mais eficientes na troca de informagéo entre o fabricante e o
cliente, melhorando a confiabilidade das relacbes comerciais e de servicos;

SEGURANCA - proteger a vida humana e a saude;

PROTECAO DO CONSUMIDOR - prover a sociedade de meios eficazes para aferir a
qualidade dos produtos;

ELIMINACAO DE BARREIRAS TECNICAS E COMERCIAIS — evitar a existéncia de
regulamentos conflitantes sobre produtos e servicos em diferentes paises, facilitando
assim, o intercambio comercial. Ex.: Caso da tomada elétrica: Na Unido Européia, através
de regulamento técnico, toda tomada deve ter, pelo menos, trés fios, sendo um deles, o

——
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fio terra. Normas técnicas em cada pais estabelecem forma e disposi¢cao dos contatos de
modo a possibilitar a conectividade dos aparelhos (OLIVEIRA, 2002, p.2 e 8).

0 Setores de normas:
Saude; Alimentacdo; Materiais; Eletricidade; Mecéanica; Naval; Quimica; Eletronica;
Vestuario; Couro e Calcados.

o Tipos de Normas (OLIVEIRA, 2002, p.3-5):

1. NORMA DE PROCEDIMENTO: como proceder ou passos a seguir para a realizagcao
de algo. Ex.: Procedimento — Buzinas para veiculos rodoviarios automotores.

2. NORMA DE ESPECIFICACAOQ: que caracteristicas fisicas, quimicas, os produtos ou
as matérias-primas devem apresentar. Ex.: Especificacdo de reatores para lampadas
fluorescentes tubulares.

3. NORMA DE PADRONIZACAO : como reduzir a variedade de tamanhos de produtos
ou opgdes de servigos. Ex.: Vestuario: tamanho de roupas; Transporte: tamanhos de
pneus; Habitacdo: plugues e tomadas elétricas; Alimentagédo: peso dos péaes (50g,
100g...); Perfumaria: capacidade dos frascos.

4. NORMA DE METODO DE ENSAIO: como testar as propriedades dos materiais ou
artigos manufaturados. Ex.: Método de ensaio para determinag¢ao do indice de quebra
do carvao vegetal;, Especificacdo e método de ensaio de produtos quimicos para
tratamento de agua de abastecimento.

5. NORMA DE CLASSIFICACAO: como agrupar ou dividir em classes um determinado
campo de conhecimento. Ex.: Classificagdo de materiais magnéticos.

6. NORMA DE TERMINOLOGIA: como definir os termos e expressdes associadas a um
dado campo de conhecimento. Ex.: Terminologia e classificacdo de pavimentacéo;
Lista de Termos de Cimento, Concreto e Agregados.

7. NORMA DE SIMBOLOGIA: estabelece simbolos visuais que devem ser associados a
produtos e indicagdes de servigos. Ex.: Simbolos graficos para maquinas téxteis;
Simbolos de rétulo de seguranga para bateria chumbo-acido de partida.

0 Niveis das normas (OLIVEIRA, 2002, p.6):

SETORIAL — estabelecidas por empresas ou grupos empresariais.

NACIONAL - editadas por uma organizagdo nacional que seja reconhecida como

autoridade no respectivo pais. Ex.: ABNT(Brasil); AFNOR(Franca); ANSI(EUA);

DIN(Alemanha); JISC(Japao); CAS(China).

REGIONAL - estabelecidas por um limitado grupo de paises de um mesmo continente

para beneficio mutuo. Ex.: CEN(Europa); COPANT; MERCOSUL.

INTERNACIONAL — adotada por uma organizagao internacional de normalizag&o. Ex.:

ISSO.

o O Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
(SINMETRO):

GOVERNO - CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e

Qualidade Industrial; INMETRO — IPEM’s.

SETOR PRIVADO — ONS - Organismos de Normalizagdo Setorial; ABNT — Associagao

Brasileira de Normas Técnicas(Comissbées de Estudo agrupadas em 54 Comités

Técnicos).

0 Regulamentos Técnicos:

Documento que enuncia as caracteristicas de um produto ou os processos e métodos de
producdo a ela relacionados, incluindo as disposi¢des administrativas aplicaveis, cujo

——
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cumprimento é obrigatério. Orgdo Emissor: Ministérios competentes; Coordenac3o:
INMETRO.

0 Tendéncias da Normalizagao (SANTOS e LONGO, 1999):

As normas técnicas sdo as ferramentas que permitem a internalizagcao efetiva das
economias (Globalizag&o).

Os organismos nacionais de normalizacdo buscam influenciar mais diretamente no
processo de normalizagdo regional e internacional, com decorrente redugédo da
elaboracao de normas nacionais (Redugao de Custos).

Estabelecimento e fortalecimento de acordos entre os organismos internacionais com os
organismos regionais de normalizacao (Acordo de Viena: ISO — CEN e de Lugano: IEC —
CENELEC).

0 Acesso a informagéo de normas técnicas:
MEIOS ELETRONICOS: Bases de dados (CD-ROM, Disquete, On-line) e Internet.

o A Norma AFNOR XP X 50-053:

Para Fuld (1994, p. 24) citado, também, por SANTOS (2000, p. 207): no universo da
organizacdo, a inteligéncia é entendida como “proposicdes que lhe permitem tomar
decisbdes.” E as companhias que conseguem converter informagdées em inteligéncia sao
as que ganham a competicdo. Quanto aos Sistemas de Inteligéncia Competitiva, dentro
da organizacgdo, Fuld acredita que os mesmos, ndo implicam em resmas impressas de
bases de dados, nem na redacao de relatérios volumosos e densos ou, muito menos, de
acdes de espionagem, roubo ou grampo telefénico. Seu significado, nesse contexto &,
basicamente, a informagao util aos tomadores de decisdao das empresas.

Porém, como otimizar informacgdes uteis e criticas? SANTOS (2000) comenta que uma
iniciativa pioneira partiu da Franga, em abril de 1998, com a edi¢cdo e divulgacdo da
Norma XP X 50-053, da Association Frangaise de Normalisation (AFNOR). Essa norma,
que tem por titulo: Prestations de veille et prestations de mise en place d’un systeme de
Ville, aplica-se, essencialmente, a prestacdo de servicos de implantacdo e de operagao
de célula de inteligéncia competitiva, que visa a vigilancia ativa do ambiente tecnoldgico,
comercial, econdmico, socioldgico, geopolitico, concorrencial, juridico, regulamentar,
normativo, etc. de uma organizagéo (p. 208). Pela FIGURA 6, visualizamos o fluxo do
processo de IC da Norma AFNOR XP X 50-053:
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FIGURA 6 — FLUXO DE PROCESSO DE IC — NORMA AFNOR XP X50053

| Da competéncia de especialista IC | | Da expectativa do cliente

Competéncias requeridas
———Dommiodas A1 — Definicdo/redefinicdo dos eixos de vigilia e das Formulagao
ferramentas > finalidades do cliente da demanda
Explictarmecessidades
Compreenséo da A2 —Wefinicao dos tipos de informagéo Uteis
demanda e do contexto >
Conheciment Ferramentas A3 — Identificagéo e selegao das fontes de
o de acesso S informagéo
das fontes
\ 4

[ A4 —Coleta e selecdo das informagdes |

Produto com valor
agregado adaptado

Capacidade de Ferramentas " A5 - Andlise e organizagao ao cliente
selegéo e de de
sintese tratamento
Ferramentas de A6 — Sintese e colocagao
comunicagao em perspectiva
A8 — Validagao e A7 — Comunicagao dos Norma AFNOR XP X
ajustes sucepsivos resultados de vigilia 50-053

FONTE: SANTOS (2000, p. 209)

Partindo-se para as ferramentas em Inteligéncia Competitiva, SANTOS (2000), menciona
os softwares infométricos®, que, para ele, respondem a quatro tipos de necessidades do
processo de IC, a saber:

a) necessidades de exploragdo: rapidez e simplicidade;

b) necessidades de estruturagao: agregacao de valor/rentabilizacao;

c) necessidade de posicionamento: detectar indicadores-chave;

d) necessidade de prospeccgao: visao de futuro (p. 211-212).

Pelo QUADRO 5, confeccionado por SANTOS (2000), visualizamos uma sintese das
necessidades acima, apresentando os resultados que podem ser obtidos em funcdo dos
tipos de tratamento realizados. Duas situagcdes foram consideradas: para informagdes em
formato bibliografico corpus estruturado, e outra, para analise realizada a partir de textos
livres. Para um caso ou outro, os softwares mais conhecidos, para essas analises, sao
listados na coluna, a direita (p. 212-213).

? Infometria: termo adotado em 1987 pela Internacional Federation of Documentation (IFD) para designar o
conjunto de atividades métricas relativas a informagao, incluindo também tanto a bibliometria quanto a
cientometria.

—5—
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QUADRO 5 - RESULTADOS OBTIDOS POR TIPO DE TRATAMENTO

NECESSIDADES | TRATAMENTOS | RESULTADOS | SOFTWARE
ANALISE DE CORPUS ESTRUTURADO
Exploracao Contagens simples e  Autores mais importantes DATAVIEW + (Excel,
Posicionamento sobre um campo e Empresas mais importantes Statistic)
e Publicagdes mais citadas TETRALOGIE
e Temas mais importantes DATALIST
Estruturagéo Cotejamentos, ¢ Redes de autores (equipe) TECHNOLOGY
comparagoes entre e Redes de temas WATCH
dois campos oudo e Disposicdes de autores e temas
campocomele o Equipes posicionadas por temas
mesmo chaves
Estruturacao Cotejamentos, o Estabilidade das equipes
Prospecgéo comparagdes, de e Emergéncia de novos temas
dois ¢ Mobilidade dos autores nos
campos com um temas
terceiro. Ex. adata, o Mobilidade dos pesquisadores
para visualizar a entre os laboratorios
evolugdo notempo o Etc.
ANALISE DE TEXTOS LIVRES
Exploragao Contagens simples e Palavras ou expressées mais Varios extratores
importantes terminolégicos
Exploragéo Redes de clusters e Ajuda a navegagéo SEMIOMAP
Estruturacao ou (aproximagdes sucessivas) SAMPLER
de classes e Obsolescéncia ou emergéncia de  TEXT NAVIGATOR
temas (comparagdes de clusters EVALOG
entre periodos de tempos LEXIMAPPE
diferentes) SDOC
NEURODOC
Exploracao Cartas estratégicas e Navegacao gréafica intuitiva
Estruturacao ou e Descrigdo de temas, visualizagdo
Prospeccéao arvores de de redes de temas
conhecimento e Obsolescéncia ou emergéncia de
temas, mudancas de
posicionamento de um tema
sobre a carta estratégica ou
deformacéao da arvore em funcao
de novas informacdes
o FEfc.

FONTE: SANTOS (2000, p. 213)

7.2 PATENTES

O Sistema de Propriedade Intelectual engloba todos os processos criativos humanos em
todos os campos de atividades. “Sistema criado para garantir a propriedade ou
exclusividade resultante da atividade intelectual nos campos industrial, cientifico, literario
e artistico” (ZANON, 2002, p.3). Segundo o autor argentino Antonio Mille, a propriedade
intelectual esta sub-dividida em: Direito de Autor e Propriedade Industrial.

O Direito de Autor ou Copyright © rege os direitos sobre a divulgagao das obras literarias,
artisticas, arquitetbnicas e musicais. Esta sub-dividido em: Direito Moral e Direito
Patrimonial. Em nosso Pais, o direito autoral é regido pela Lei No. 9.610, de 19/02/98, que
“altera, atualiza e consolida a legislagao sobre direitos autorais e da outras providéncias”.
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No Brasil também ja ha uma lei para proteger os programas de computador. Trata-se da

Lei No. 9.609, de 19/02/98, que “dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de
programa de computador, sua comercializagao no Pais, e da outras providéncias”.

Ha também no Brasil, desde 1997, uma lei para proteger as cultivares vegetais. Trata-se
da Lei No. 9.456 de 25/04/97 e regulamentada pelo Decreto 2.366.

De outro lado, temos a Propriedade Industrial. Neste caso, o dispositivo legal brasileiro é
a Lei No. 9.279, de 14/05/96 (novo Cdédigo Brasileiro de Propriedade Industrial; o anterior
era de 1971), que entrou em vigor em 15/04/97.

A Propriedade Industrial para ZANON (2002, p.3) “visa promover a criatividade pela
protecdo, disseminacdo e aplicagdo de seus resultados. Seus instrumentos sao:
Concesséao de Patentes; Registro de Desenhos Industriais; Registro de Marcas; Registro
de Programas de Computador; Repressao as Falsas Indicagbes Geograficas; Repressao
a Concorréncia Desleal.

Para MITTELBACH (1998, p.30) — Diretora de Patentes do INPI, “A propriedade industrial
€ o0 ramo da propriedade intelectual que visa a concessao de patentes, para proteger o
conhecimento tecnolégico, a protecao de criagdes ornamentais por meio de concessao de
registro de desenho industrial, a concessao de marcas, a repressao a falsas indicagoes
geograficas, e a repressao a concorréncia desleal”.

No que tange as patentes, temos consciéncia de sua importancia, porque sabemos que
novas idéias junto ao setor produtivo gerarao patentes que gerardo inovagao. E por que
inovar? Para as empresas nao desaparecerem ou serem absorvidas pelo mercado. Ou
seja, “a inovagao é introducdo efetiva, no circuito econdmico, do que se inventa ou foi
descoberto” (SANTOS e LONGO, 1999). Para estes autores, Inovacédo € a fase que
segue a pesquisa e precede a producgao; e, para inovar é preciso ter capacidade de:
pesquisar; encontrar; lancar produtos, processos, servicos novos... através de uma
Politica de Tecnologia Industrial Basica ativa e bem adaptada; sinergismo; saber o que
fazem os outros; se antecipar.

Outro argumento em favor das patentes € o que vem da OMPI:"Mais de 70% da
informacgéo tecnoldgica disponivel em todo o mundo somente pode ser encontrada nos
documentos de patentes”. ZANON (2002, p.2) da boas razdes para se pesquisar
informacdes de patentes:

O pesquisar o estado da técnica antes de depositar o pedido de patente;

evitar contrafagoes;

monitorar patentes numa area especifica da tecnologia;

monitorar patentes por uma companhia, universidade ou um individuo;

localizar informacdes sobre uma patente especifica;

analise/estatistica de mercado;

identificar tendéncias tecnolodgicas;

pesquisar por potenciais licenciadores e associados cooperativos.

oco0oo0o0o0o0o

Mas afinal, o que sédo patentes? “ Para a Organizacdo Mundial da Propriedade Industrial
(OMPI), a patente € um documento expedido por um 6rgdo governamental, que descreve
a invengao e cria uma situagao legal na qual a invengao, patenteada, pode normalmente
ser explorada (fabricada, importada, vendida e usada) com autorizagdo do titular’
(SANTOS e LONGO, 1999, p.38). Ou ainda, “um privilégio temporario que o Estado

—r—
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concede a pessoa — fisica ou juridica — pela criacdo de algo novo, com aplicagao

industrial, suscetivel de beneficiar a sociedade” (SANTOS e LONGO, 1999, p.38). E, por

fim: “Titulo de propriedade industrial; identificado por um numero oficial, protegido, na

medida das reivindicagdes que enuncia e durante um certo periodo, uma invencao

devidamente descrita. Monopdlio concedido pelo Estado a um inventor garantindo

exclusividade do uso econbmico de determinada invengao ou literatura. Esta fonte

primaria € peca-chave do Sistema de Inteligéncia Competitiva” (http://www.uspto.gov ;
http://www.european-patent-office.org ; http://www.inpi.gov.br).

Quanto aos tipos de protecao para: Patentes de Invencéo (PI), Modelos de Utilidade (MU)
e Registro de Desenho Industrial (DI), as principais diferengas sao:

QUADRO 6 — PRINCIPAIS DIFERENCAS

TIPO | VALIDADE | REQUISITOS
Pl 20 anos Novidade, atividade inventiva, aplicacéo industrial e
suficiéncia descritiva.
MU 15 anos Objeto de usos pratico, novidade, ato inventivo.
DI 15 anos, prorrogaveis por Aplicagao industrial e registro.
dois periodos de 5.

FONTE: ZANON (2002, p. 7)

Segundo MACEDO e BARBOSA (2000,p.50), no Brasil, a patente passa para dominio
publico quando:

Q expira o seu prazo de protecéo;

por renuncia do(s) titular(es);

por falta de pagamento de anuidade;

por haver sido concedida contrariamente a lei vigente sobre patentes;

decorridos 2 (dois) anos da concessao da primeira licenga compulsoéria, esta nao foi
suficiente para prevenir o abuso ou o desuso;

O e desapropriada por questao de seguranga nacional ou do interesse nacional.

[ Ry m ]

Pela legislacdo de patentes, ndo estdo incluidos como requisitos de patenteabilidade, o

que segue:

0 o todo ou parte de seres vivos naturais materiais bioldégicos encontrados na natureza,
ou ainda que dela isolados, inclusive o genoma ou germoplasma de qualquer ser vivo
natural e os processos biolégicos naturais;

O esquemas, planos, principios ou métodos comerciais, contabeis, financeiros,

educativos, publicitarios, de sorteio e de fiscalizagao;

descobertas, teorias cientificas, modelos matematicos;

técnicas operatérias ou cirurgicas e métodos terapéuticos ou diagndsticos, para

aplicagao no corpo humano;

programas de computador em si;

apresentacao de informacoes;

regras de jogo;

concepgodes puramente abstratas;

o que for contrario a moral, aos bons costumes e a seguranga, a ordem e a saude

publicas;

O as obras literarias, arquitetonicas, artisticas e cientificas ou qualquer criacdo estética
(SANTOS e LONGO, 1999, p.39).

oo
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7.2.1 TIPOS DE PRIVILEGIOS CONCEDIDOS NO BRASIL (SANTOS e LONGO, 1999,

——
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p.39):

PATENTES DE INVENGAO: processos, equipamentos, produtos inovadores, ou
aperfeicoamento de tecnologias ja conhecidas que, sem serem decorréncia Obvia do
estado da técnica, gerem efeitos técnicos ou utilizacbes novas.

MODELO DE UTILIDADE: modificacbes introduzidas em objetos ja existentes:
ferramentas, utensilios, instrumentos de trabalho etc. para que desempenhe melhor sua
funcao especifica.

DESENHO INDUSTRIAL: é a forma plastica ORNAMENTAL de um objeto, ou, conjunto
ORNAMENTAL de linhas e cores que possa ser aplicado a um produto, proporcionando
resultado visual novo e original na sua configuragdo externa. Esta forma plastica
ornamental ou este conjunto ornamental de linhas e cores, devem ainda servir de “tipo” de
fabricacao industrial.

7.2.2 A QUEM PERTENCEM OS INVENTOS ?

o Pertencem exclusivamente ao empregador — quando o empregado esta contratado
para realizar pesquisas ou que decorra da propria natureza da atividade contratada;

a Pertencem exclusivamente ao empregado — quando o invento é realizado sem relagao
com o contrato de trabalho ou de recursos tangiveis ou intangiveis de propriedade do
empregador;

0 Pertencem a ambas as partes — quando ndo compreendido na primeira hipotese, o
invento foi realizado com recursos tangiveis ou intangiveis (MACEDO e BARBOSA,
2000, p.35). — Obs.: em todos os paises a titularidade das invencdes pertence sempre
ao empregador (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.39).

7.2.3 SOBRE O PEDIDO DE PATENTE - DOS REQUISITOS BASICOS
Todas as leis nacionais tém como requisitos basicos e necessarios, os seguintes:

0 NOVIDADE: uma invencao contém novidade quando o conhecimento técnico, para o
qual se requer a protecdo patentaria, nao estiver compreendido pelo estado da
técnica. Usualmente, define-se como nao contida no estado da técnica a toda gama de
informagao nao disponivel ao publico, sob qualquer forma de divulgagao — oral, escrita,
digitalizada etc. -, até a data do depdsito da patente (MACEDO e BARBOSA, 2000,
p.37).

ESTADO DA TECNICA — ART. 11 Paragrafo 1°. - Tudo aquilo tornado acessivel ao
publico antes da data de depdsito do pedido de patente por descricdo escrita ou oral, por
uso ou qualquer outro meio, no Brasil ou no exterior...

BUSCA DO ESTADO DA TECNICA - Objetivo — descobrir o estado da técnica pertinente.
Abrangéncia — tudo que foi tornado acessivel ao publico em todos os recantos do mundo.
Decidir se a invengao € nova e se envolve atividade inventiva.

Ndo pode haver qualquer restricdo quanto ao ponto geografico onde ocorreu a
divulgagcdo, nem a lingua ou ainda ao modo. Ndo se pode estipular qualquer limite
temporal (ZANON, 2002, p.9).

——
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0 APLICAGAO INDUSTRIAL: a invengdo deve ter finalidade de uso na produgéo
econdmica, seriada, industrial. O termo industrial, no caso, abrange todos os ramos da
atividade econb6mica da fabricagdo de mercadorias: agricultura, pesca, producéo de
vinhos, extracdo mineral, industria de transformagdo, bem como quaisquer
equipamentos, instrumentos e aparatos usados nesses setores ou no setor de
servigos, inclusive a producido domeéstica e artesanal. A aplicagao industrial abrange
produtos e processos (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.39).

0 ATIVIDADE INVENTIVA: a invencédo ndo pode ser 6bvia para uma pessoa que tenha
conhecimento ordinario do campo técnico da informacado para a qual se requer a
patente. Em outras palavras, a matéria a ser protegida ndo pode ser simples
substituicdo de materiais ou de meios conhecidos por outros que tenham conhecida a
mesma fungéo ou que ndo seja merca combinagdo de meios conhecidos sem que haja
um efeito técnico novo e inesperado. (...) Assim, além da novidade em relagao ao
estado da técnica, a invengdo deve envolver significativa criatividade em relagédo a
técnica conhecida (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.39).

7.2.4 O PEDIDO DE PATENTE — PADRONIZAGAO DOCUMENTAL

Além do requerimento ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), no Brasil, ou
a autoridade governamental competente de outros paises, e eventual comprovacao de
atendimento as formalidades estabelecidas em legislagbes especificas, o pedido de
patente contém seis informagdes que, posteriormente, conformardo a base do
denominado Documento de Patente:

folha de rosto, contendo os dados basicos selecionados pelo pais;

antecedentes da invencéo;

descritiva da invencao;

reivindicacoes;

desenho(s), se for o caso; e

resumo da inven¢ado (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.63).

OOk wN =

Considerando-se as diferencas existentes entre os paises, bem como seus distintos
interesses, a padronizagdo nao pode ser obrigatéria. Desse modo, a solugdo, que
também ndo é mandataria, € propor um minimo de padronizagdo especialmente em
relagdo aos dados bibliograficos contidos na folha de rosto (MACEDO e BARBOSA, 2000,
p.64-65).

A padronizagdo para a identificagdo dos dados bibliograficos na folha de rosto, bem como
nas publicagbes em diarios oficiais das autoridades governamentais competentes, é feita
por intermédio do INID (Internationally Agreed Numbers for the Identification of Data =
Numeros Internacionalmente adotados para a Identificagdo de Dados). Os dados devem
ser sempre precedidos dos numeros de dois digitos, envolvidos por circunferéncia ou
parénteses (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.65-68).

Tanto na folha de rosto como nos diarios oficiais, a codificagdo INID estd organizada em
oito grupos, classificados pelas dezenas de 10 a 80, contendo subdivisdes. Quando o
cédigo é precedido por um asterisco - * -, significa dado considerado minimo, devendo
sempre constar da publicacdo; quando precedido de dois asteriscos - ** - , € também um

——
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dado minimo em razdo de algumas circunstancias especificadas na metodologia de
codificagéo.

7.2.5 O DEPOSITO DO PEDIDO

O depdsito de uma invengao apresentada pela primeira vez a uma autoridade
governamental competente de um pais € denominado de “depdsito de pais de origem”.
No Brasil, a autoridade governamental competente é o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, com sede no Rio de Janeiro.

No Parana temos uma Delegacia do INPI e seu Delegado é o Sr. Renato Bueno Netto
(GALINDO, 2003, p.3).

O depdsito do pedido de patente envolve: a) busca prévia; b) depdsito do pedido; c) sigilo
do pedido; d) exame do pedido; e) Carta-Patente; f) recurso/nulidade; g) custos basicos
(BUFREM, s/d).

7.2.6 A TRAMITAGAO DOS PEDIDOS

A maioria dos paises efetua exame de substancia para averiguar se a invengao atende a
seus requisitos — novidade, atividade inventiva e aplicacdo industrial; outros publicam a
matéria para a qual se requer protegdo com o objetivo de possibilitar a oposicdo de
terceiros; e uns poucos — os EUA é um deles — somente publicam apds a concessao do
privilégio. (...) as grandes empresas transnacionais utilizam-se dos servigos de escritorios
especializados que tém correspondentes em quase todos os paises — sao o0s
denominados agentes da propriedade industrial. (...) atendendo a suas obrigagdes nas
varias etapas de tramitagdo no prazo maximo permitido pela legislagao vigente, o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, ndo podera conceder a patente em prazo inferior a 41
meses, pela Lei No. 9.279/96 (antes, era de 49 meses) (MACEDO e BARBOSA, 2000,
p.45-46).

7.2.7 TRANSFERENCIA E LICENGA DE DIREITOS

A patente € um ativo de seu titular, podendo ser usada, usufruida, alugada e vendida
como qualquer outro ativo. Entretanto, por ser intangivel, é regida por algumas regras
préprias. TRANSFERENCIA — A venda de uma patente é a transferéncia integral de seus
direitos, podendo assim haver também transferéncias parciais de direitos. (...) LICENCA —
Sendo a mais usual negociagdo, denomina-se licenga a permissdo concedida pelo titular
a terceiros, para que estes usem total ou parcialmente os direitos de sua patente ou de
um pedido. (...) A decisao do titular pode ser voluntaria ou nao-voluntaria (MACEDO e
BARBOSA, 2000, p.47).

7.2.8 A CLASSIFICAGAO INTERNACIONAL DE PATENTES (CIP)

Até aqui ja adquirimos a consciéncia de que as patentes sdo a fonte basica da informagéao
tecnoldgica e que o binbmio Ciéncia + Tecnologia provocam uma explosédo de progresso
e riqueza. Talvez, o fato classico mais conhecido seja o de Thomas Alva Edison que

——
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implantou um departamento de pesquisa em sua empresa General Electric, para gerar

novas solugdes técnicas, ou seja, as invengdes, a partir da ciéncia. Outras descobertas

cientificas e as invencgdes de Louis Pasteur na Franga e o pioneirismo de Oswaldo Cruz

no Brasil, da ingresso a esse processo de sistemas de informagéao tecnoldégica (MACEDO
e BARBOSA, 2000, p.51-52).

Hoje, se um cientista se pergunta “por que algo funciona dessa maneira?”, a busca
adequada da resposta deve comecar com os sistemas de informacéao cientifica; mas se
ele indaga “como fazer funcionar a minha maneira?”, o caminho correto a trilhar principia
pelos sistemas de informacgao tecnolégica (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.53).

No entanto, nem sempre foi assim...Até fins do século XIX, as empresas solucionavam os
seus problemas técnicos empiricamente, pelo learning-by-doing. “Na maioria dos paises,
as informagdes contidas nos documentos de patentes ndo estavam sistematizadas e
organizadas, inexistindo normas de classificagao por areas tecnoldgicas que facilitassem
0 acesso ao potencial usuario das informag¢des’(MACEDO e BARBOSA, 2000, p.53).

Dai que em 24 de marco de 1971, os paises membros da Unido Internacional para a
Protecao da Propriedade Intelectual firmam o Acordo de Estrasburgo para a adocao de
uma classificagao internacional de patentes, que passa a vigorar em 1975. Com a CIP,
surge, entdo, um sofisticado sistema de informacéao técnico-produtiva, formado por uma
rede de autoridades governamentais e empresas privadas dedicadas a exploragdo dessa
fonte de conhecimento. A CIP tem tido revisbes a cada cinco anos, coordenadas pela
OMPI com a participacéo de varios paises.

7.2.8.1 FINALIDADES DA CIP

0 Arranjo ordenado de documentos de patentes;

0 Base para divulgacao seletiva de informacgao;

0 Base para investigar o estado da técnica nos campos da tecnologia;

O Base para preparagao de estatisticas da propriedade industrial (ZANON, 2002, p.12).

7.2.8.2 ESTRUTURA DA CIP

Basicamente, a CIP compde-se de 8 segbes, 120 classes, 628 subclasses e mais de
70.000 grupos. E utilizada por mais de 90 paises (ZANON, 2002, p.12).

As 8 secdes da CIP s&o designadas por um simbolo em letra romanica maiuscula e um
titulo, conforme demonstrado a seguir:

A — Necessidades Humanas

B — Operacgdes de Processamento; Transporte

C — Quimica e Metalurgia

D — Téxtil e Papel

E — Construgdes Fixas

F — Engenharia Mecanica; lluminagao; Aquecimento; Armas; Explosao

G - Fisica

H — Eletricidade
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7.2.9 VANTAGENS PARA O USUARIO DO USO DO SISTEMA DE INFORMAGAO
TECNOLOGICA CONTIDO EM DOCUMENTOS DE PATENTES

1. Tecnologia par excellence (a finalidade aqui é a divulgagdo da informagao técnico-
produtiva — producado de mercadorias);

2. Classificagdo tecnoldgica (restrita e especializada para atender a area da producao
econdbmica — mais de 60 mil campos tecnolégicos estdo precisa e especificamente
delineados em sua metodologia de classificagao);

3. Complementaridade ( a sua interconexdo com as mais variadas fontes e sistemas de

informacéo; além disso, as informagdes patentarias podem esclarecer e complementar

artigos divulgados pelos inventores em revistas técnicas especializadas);

Originalidade (a invencé&o deve ter novidade);

Atualidade;

Competitividade técnica e econbmica;

Padronizacao e uniformidade;

Quebra da barreira linguistica (existe a possibilidade de, em alguns casos, obter-se

pelo menos os resumos na lingua inglesa);

Trés informacdes: Juridica; Econdmica e Técnica.

NSO

©

7.2.10 A SELEGAO DE TIPOS DE BUSCA

Para atender as finalidades do usuario, a busca da informagao deve ser adequadamente
direcionada para que, dessa maneira, se possa definir diversos tipos de busca,
relacionados a seus préprios pedidos de patentes ou aos pedidos de terceiros, tais como
os sugeridos por MACEDO e BARBOSA (2000, p.61-62):

7.211 OS BANCOS DE PATENTE

No Brasil, convencionou-se denominar Bancos de Patente a toda organizagao, publica ou
privada, detentora de acervo de documentos de patentes — nacional e/ou de outros paises
selecionados - destinada a atender ao publico usuario de informagao tecnoldgica
patentaria (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.73).

Em principio, a informagao patentaria pode ser acessada sob trés formas: documentos
impressos, sistema on-line e CD-ROM.

Dentre as inumeras fontes de informacao patentaria, internacionalmente destacam-se as
produzidas pela inglesa DERWENT PUBLICATIONS LTD. e a norte-americana
CHEMICAL ABSTRACTS SERVICE. O produto central dessa empresa ¢ o WORLD
PATENT INDEX (WPI). Esse servigo é, por sua vez, oferecido por pelo menos quatro
empresas fornecedoras de informacgdes: a norte-americana DIALOG; a inglesa ORBIT; a
alema STN (Scientific and Technological Net-Work) e a francesa QUESTEL.

Na forma impressa, a Derwent publica dois servicos de resumos patentarios:

DERWENT ALERTING ABSTRACTS BULLETIN (DAAB) — edicao semanal, com atraso
de cerca de sete a dez semanas em relagdo a informagao primaria, apresenta um
resumo, incluindo um desenho, se for o caso.
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DERWENT DOCUMENTATION ABSTRACTS JOURNAL (DDAJ) — edicao semanal, com

atraso de nove a doze semanas em relagdao a fonte primaria, contém um resumo mais
elaborado do que o DAAB, incluindo desenhos.

Dentre os seus servigos on-line, esta o DERWENT BIOTECHNOLOGY ABSTRACTS,
especializado no campo da biotecnologia, editado mensalmente, contendo cerca de 200
resumos sem desenho, idénticos a versao impressa.

Conjugada com a Silver Platter, fornece mensalmente, em CD-ROM, o DERWENT BIO-
TECHNOLOGY ABSTRACTS com texto somente em Ascii, sem desenhos.

O CA SELECTS, publica quinzenalmente, em sua forma impressa, difunde 200 resumos
com desenhos sucintos, e na forma on-line divulga a bibliografia e os termos indexados,
sem 0S resumos.

Editado somente on-line, o CA REGISTRY, de publicacdo quinzenal, contém informacgdes
sobre acido nucléico e sequéncia de aminoacidos, com a bibliografia do CA na forma
impressa.

Em CD-ROM, oferece mensalmente o CA SURVEYOR, com titulos topicos e dados
selecionados do CA (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.73-76).

7.2.11.1 O BANCO DE PATENTES BRASILEIRO: CEDIN/INPI

O Brasil tem um unico banco de patentes, pertencente ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial. Atualmente, possui informagao patentaria dos seguintes paises:
Alemanha, Australia, Brasil, Canada, EUA, Franga, Inglaterra, Suica, Japao, e, ainda, do
Escritorio de Patentes Europeu (EPO) e da OMPI. Além disso, existem outros canais no
Brasil que possibilitam o acesso a diversos bancos de patentes em outros paises, tal € o
caso do IBICT (Instituto Brasileiro de Informagao Cientifica e Tecnoldgica), em Brasilia.
(...) O sistema de patentes, especialmente como fonte de informag&o técnico-produtiva, €
ainda pouco conhecido em territério nacional. (...) O CEDIN/INPI, conhecendo tal
deficiéncia, propicia apoio técnico aos pesquisadores, orientando suas buscas. (...) toda
recuperacdo de uma informagao patentaria no Pais deve, obrigatoriamente, ser iniciada
no CEDIN/INPI e, posteriormente, se for o caso, serem usadas outras fontes do exterior.
Em alguns casos, os institutos, universidades ou empresas ja colocam a disposi¢ao dos
pesquisadores um especialista em patentes, porém poucos se utilizam desses
conhecimentos, precisamente por desconhecerem as vantagens da informagao
patentaria. Na area empresarial, poucas firmas de grande porte tém nucleo ou
departamento especializado em propriedade industrial. Dentre as estatais, algumas
recém-privatizadas, a maioria conta com esse nucleo desde os anos 70 — PETROBRAS,
TELEBRAS, USIMINAS, ELETROBRAS etc. - , geralmente localizados em seus centros
de pesquisa e desenvolvimento. Também na atividade universitaria ja existem os
correspondentes Nucleos de Inovagao Tecnoldgica, mais recentemente denominados
Gestao Tecnoldgica, criados a partir do fim dos anos 70 com incentivos e financiamentos
propiciados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)
e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). (...) Tanto para pesquisadores como
para técnicos das unidades da FIOCRUZ, as informagdes contidas em documentos de
patentes podem ser obtidas por intermédio dos servicos da Coordenacdo de Gestdo
Tecnoldgica da Presidéncia (MACEDO e BARBOSA, 2000, p.83-86).

——
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Cumpre-nos informar que o Estado do Parana, por intermédio do TECPAR langou o
Projeto REDE DE GESTAO DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL NO ESTADO DO
PARANA, em 2002. Este projeto visa criar mecanismos de articulagdo sobre a
propriedade industrial nas instituicdes envolvidas e parceiras do mesmo, a saber: UFPR,;
CEFET-PR; PUC-PR etc. Com isso, essas instituicdes passarao a criar seus nucleos de
gestao tecnoldgica, em favor do desenvolvimento de seus pesquisadores e da sociedade.

Outra iniciativa paranaense é a da criacdo da AGENCIA PARANAENSE DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL (APPI), também pelo TECPAR, em agosto de 2002; com
apoio da Fundacgao Araucaria. Esta agéncia tem por objetivos e servicos:

a) OBJETIVOS

0 disseminar a cultura de Propriedade Industrial para as instituicbes paranaenses,
através da criacdo da Rede Paranaense de Propriedade Industrial;

O apoiar a gestdo do conhecimento cientifico e tecnolégico aos pesquisadores e aos
setores produtivos do Parana;

O apoiar a protecdo da Propriedade Industrial especialmente no que se refere a
patenteamento de resultados inovadores de pesquisa.

b) SERVIGOS DA APPI

Relatorio do Inventor;

Pesquisa de Anterioridades;

Informacdes, Helpdesk e Acervo de PI;

Ajuda na Elaboracado do Pedido de Patente;
Monitoramento de Patentes (ZANON, 2002, p.1).

[ iy miy miy

Por fim, gostariamos de mencionar nosso mais recente projeto de pesquisa em nossa
Universidade (a UFPR) sobre o assunto. Trata-se da PESQUISA SOBRE A GESTAO DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
(PEREIRA,2002), que tem por objetivos:

a) OBJETIVO GERAL

O Investigar a situacdo da UFPR, frente as questbes da Propriedade Industrial, no que
tange a Gest&do da Informacao Tecnologica.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

0 Identificar dados sobre os professores/pesquisadores que tém envolvimento com a
Propriedade Industrial;

o ldentificar dados sobre o comportamento de busca da Informagao Tecnoldgica, pelos
professores/pesquisadores;

o Levantar informagdes sobre o estado-da-arte da Gestao da Informagao Tecnoldgica na
UFPR.

—5—



MONITORAMENTO DE NORMAS E PATENTES COMO
FERRAMENTA PARA A INTELIGENCIA COMPETITIVA
PROFA. M.Sc. EDMEIRE C. PEREIRA

Com essa pesquisa, pretendemos que a UFPR venha a se fortalecer em termos de
Propriedade Industrial junto a outras iniciativas e se enfileirar com aquelas poucas
instituicbes brasileiras que ja dispéem de dispositivos internos de regulamentacéo e
protecdo da Propriedade Industrial sobre patentes, a saber: USP, UNICAMP, UFSCar,
UFRJ, UFMG, EMBRAPA e FIOCRUZ.

8 INTELIQENCIA COMPETITIVA E GESTAO DA INFORMAGAO PARA PROCESSOS
DECISORIOS

O termo monitoramento tecnoldgico, traduzido também como vigilancia tecnoldgica, foi
cunhado a partir da traducao da palavra francesa veille (vigilia) e designa uma técnica que
tem como caracteristica principal a observagédo e coleta (monitoramento) de fatores
cientificos, telematicos, tecnolégicos e outros que possam afetar a organizacéo de forma
intensa. (...) O monitoramento tecnolégico preocupa-se em detectar a inovagao que leva a
mudanca tecnoldgica. (...) Nesse sentido, as patentes sao importantes fonte de
informagé&o sobre inovagao, e instrumentos para a prospecgao e planejamento estratégico
(TARAPANOFF, 1995, p.40).

Uma expressao que se associa ao monitoramento tecnoldgico € inteligéncia econémico-
social, que pode ser definida como tudo o que propicia e alavanca o desenvolvimento,
incluindo a inovagdo e a oportunidade, pois esta acdo exige um conhecimento e
percepcao profundos das oportunidades e ameacas telematicas, sécio-econémicas e de
mercado, bem como um trabalho de interpretacdo de fatos e indicadores bastante
complexo, com grande conhecimento da organizagéo e do seu papel social e econémico.
Em outras palavras, exige uma concentracdo permanente e analise das oportunidades e
ameacgas para o sistema informacional com relagcdo a desenvolvimentos técnicos,
tecnolégicos cientificos e outros que possam afetar seu ambiente de tarefa e seus
processos. O monitoramento tecnolégico associa-se, muitas vezes, ao cenario
estratégico, passando a ser um dos seus componentes, ou pode ser tratado como unico
componente, num exercicio de prospecgao especifico (TARAPANOFF, 1995, p.42).

Pelo diagrama da FIGURA 7 abaixo, podemos visualizar a interagdo estruturada de
informagdes sobre a organizagao e sua vinculagdo com algumas técnicas de prospecgao
e de acompanhamento:
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FIGURA 7 — SISTEMA DE INFORMAGAO ESTRATEGICO/ADMINISTRATIVO (DESENVOLVIDO A
PARTIR DO “MODELO CONCEITUAL” DE SVIDEN'®, 1988, p. 163)
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Capacidade Organizacional
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FONTE: TARAPANOFF (1995, p. 20)

MENDONGCA (1992) realizou uma dissertagdo de mestrado para analisar o
comportamento gerencial dos responsaveis por servigos de informacao industrial no
Brasil, frente aos desafios da empresa inovadora e empreendedora. Concluiu que os
responsaveis pelas unidades informacionais em apoio as micro, pequenas e médias
empresas nado estdo gerencialmente aptos para um novo padrdao de comportamento
gerencial, mais competitivo e inovador.

Para MAURY (1993), a inteligéncia competitiva faz parte da abordagem estratégica como
fator-chave no processo de decisdo empresarial. Para este autor, o valor da informacéao
esta associado a utilidade que ela apresenta para administrar o risco. Portanto, toda a
logistica da empresa, ou seja, suas for¢as e armas comerciais, tecnoldgicas, financeiras e
organizacionais, sdo orientadas para decisoées, tendo a informagdo como matéria-prima. A
inteligéncia competitiva é, desta maneira, formada por:

0 dados selecionados, em fungdo de uma estratégia/obijetivo;

O logistica de busca, processamento e protegdo de informagdes;

0 metodologia de analise para ampliar a capacidade de percepgao.

Isto é, nos trés ambientes que interessam a empresa:

a interno, tradicionalmente privilegiado pelos administradores;

0 externo, onde se da a concorréncia e a realizagédo do negdcio;

a futuro (interno e externo), onde se constroem e mantém vantagens competitivas.

' Ver: SVIDEN, Ove. Future information systems for road transport: a Delphi panel-derived scenario.
Technological Forecasting and Social Change, New York, v. 33, n. 2., p. 159-178, apr. 1988.

——
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Por esses motivos, a inteligéncia competitiva € uma disciplina formada por multiplas

competéncias; ela integra e desenvolve niveis de percepc¢éo racional e intuitiva (MAURY,

1993, p.138). Ainda, para este autor, a Inteligéncia Competitiva € aquela postura do

Toyoda (fundador da industria automobilistica Toyota), quando nos anos 30 do século

passado, foi para os Estados Unidos nao para copiar 0 modelo americano, que nao fazia

sentido no Japao, mas para analisar suas fragilidades. Disso resultou o paradigma da
producao flexivel (MAURY, 1993, p.139).

Os autores SANTOS e LONGO (1999) fazem uma comparacéao interessante dos modelos
de inteligéncia competitiva nas economias japonesa, norte-americana e francesa.
Respectivamente, nesses paises a irradiacdo da IC se da: pela economia nacional, pelo
poder federal e pelo Estado.

A grande licdo: saber, compreender e agir para os paises ocidentais e os asiaticos, na
visdo de SANTOS e LONGO (1999) esta neste paralelo:

LEARNING-BY-DOING

a grande esfor¢o de P&D, pesquisa interna
0 sindrome do N.I.H. (not invented here)

o tecnologia de ruptura

O paises ocidentais

LEARNING-BY-WATCHING

menor esforco de P&D

maior utilizacdo da informacéao, observagao
maior proximidade e intimidade com o mercado
tecnologia incremental

paises asiaticos

O

0000

Para estes autores, o conceito de IC é o seguinte: “E o conjunto de agles sistematizadas
de busca, de analise e de disseminagao — com vista a EXPLORACAOQO - das informacgdes
uteis aos tomadores de decisao nas organizagdes”.

Em termos de objetivos da IC, como ela é uma atividade de GESTAO ESTRATEGICA DA

INFORMAGCAO, deve permitir aos tomadores de decisio:

o que se ANTECIPEM sobre as tendéncias dos mercados e a evolugédo da concorréncia;

0 DETECTEM e AVALIEM ameacas e oportunidades que se apresentam no seu
ambiente;

a Para DEFINIREM as acgdes ofensivas e defensivas mais adaptadas as estratégias de
desenvolvimento da empresa (SANTOS e LONGO, 1999).

Para a autora MARCO (1999), “Quando um executivo afirma que tem muitos relatorios
para ler, muitos dados para digerir antes de tomar uma deciséo ele esta dizendo que tem
muita informagcdo e pouca inteligéncia” (p.96). Uma estratégia competitiva requer
informacdes variadas, tanto fontes internas como externas, principalmente, externas a
empresa: ndo clientes, tecnologias ndo comumente utilizadas, concorrentes, mercados
nao atendidos,etc. Para esta autora, “Tem-se dito que estamos vivendo a Era da
Informagao mas isso ja é passado, estamos iniciando a Era da Inteligéncia” (p.96).

Segundo esta autora, “Inteligéncia Competitiva é definida pela Society of Competitive
Intelligence Professionals ( SCIP ) como a coleta, analise e distribuigao, legal e ética, de

—g—
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informacdes relativas ao ambiente competitivo, as capacidades, as vulnerabilidades e as
intengdes dos concorrentes” (p.97).

Num contexto de IC, devem ser considerados como CONCORRENTES, segundo

Kahaner (1996) apud MARCO (1999. p.97):

O organizagdes oferecendo o mesmo produto ou servico;

O organizagdes oferecendo produtos ou servigos similares;

O organizagbes que podem oferecer no futuro os mesmos produtos ou servigos, ou
similares (empresas com poucas barreiras para entrar no mercado);

O organizagdes que possam remover a necessidade pelo produto ou servigo.

Mas afinal, como transformar uma informagdo em inteligéncia para uma empresa?
MARCO (1999, p.97) cita Fuld (1995), para exemplificar. Vejamos o QUADRO 7:

QUADRO 7 - TRANSFORMANDO INFORMACOES EM INTELIGENCIA

DEFINICOES | EXEMPLOS
Dados: pedagos espalhados de 1990: a Dun & Breadstreet informa que a fabrica do concorrente
conhecimento tem 100 empregados; 1993: um dos vendedores passou pela

fabrica do concorrente e notou 30 carros no estacionamento.

Informagao: uma combinagido dessas Baseada na D & B e no relato de vendas, parece que o
partes de conhecimento concorrente perdeu negdcios.

Analise: informacgao destilada Apoés obter mais informagdes operacionais e uma analise dos
seus balangos parece que o concorrente tornou-se altamente
eficaz, ultrapassando os padrbes de performance.

Inteligéncia: a implicacdo que permite O concorrente tornou-se um bom candidato para aquisi¢do. Sua
tomar decisao estrutura enxuta e sua eficacia se adequardo bem com as
nossas operacgoes atuais.

FONTE: Fuld (1995) apud MARCO (1999, p. 97)

Quando MARCO (1999) se refere aos novos desafios dos profissionais da informacgao, ela
nos diz que: “Kahaner (1996) considera que, até alguns anos atras, o grande desafio era
a pesquisa de informacgdes, dai a preocupagao maior com a criagao de bases de dados,
com o controle de vocabulario, com o aprendizado de comandos de busca, diferentes
para cada provedor de informagdo, com a obtencao do texto integral dos documentos,
entre outros” (p.99). No entanto, o que estd mudando hoje, é a forma como o usuario
deseja receber a informacéao. “A entrega de um pacote de referéncias bibliograficas ou de
textos, para que ele analise e extraia o que lhe € importante, € cada vez menos aceita,
principalmente em se tratando de informagdes para negécios. O produto é a informagao
analisada, sintetizada em algumas paginas e no maximo tendo como um anexo, em
separado, os textos originais, caso ele deseje consultar’ (p.99). Continua a autora...
“‘Nesse contexto o desafio esta no uso de metodologias rigorosas para obter e analisar as
informacdes, dai o desenvolvimento crescente de novos mecanismos de busca baseados
em linguagem natural, sistemas neurais..., de ferramentas de analise automatica de
informacado, do tipo analise estatistica, analise linguistica, text mining, clusters,
cartografia...” (p.99).

8.1 PRODUTOS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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Dugal (1998) apud MARCO (1999, p.100-101) identificou 10 tipos diferentes de produtos
de IC. Séo eles:

1.

INTELIGENCIA CORRENTE: é o fornecimento das primeiras noticias sobre um
evento, coletadas a partir de fontes que rapidamente disponibilizam informagdes (como
as jornalisticas) e disseminadas diretamente para o usuario, com pouca ou nenhuma
analise da informacao transmitida. A disseminagao pode se dar através de resumos
diarios, intranet ou mesmo oralmente.

. INTELIGENCIA PARA NEGOCIOS: é o resultado do trabalho diario e regular dos

analistas e em geral, € bem pesquisado, analisado e documentado. Para oferecer esse
produto é necessario monitorar regularmente os concorrentes (reais ou potenciais), as
tendéncias e as descontinuidades do mercado.

. INTELIGENCIA TECNOLOGICA: tradicionalmente o dominio da Inteligéncia Técnica

tem sido o monitoramento de patentes depositadas pelos concorrentes, as novas
tecnologias e processos, os trabalhos desenvolvidos em universidades e laboratérios
de pesquisa. Mas vai além das informacdes relacionadas com os concorrentes e inclui
a identificagcdo antecipada e o entendimento de rupturas e tendéncias cientificas e
tecnoldgicas. Ela difere da Inteligéncia para Negocios por ser direcionada para as
areas de pesquisa e desenvolvimento e nao para a alta dire¢cao e por ser executadas
por analistas com formagao ou experiéncia técnica.

INTELIGENCIA DE ALERTA: é um produto importante cujo objetivo é detectar
antecipadamente as possibilidades de oportunidades ou ameacgas emergentes.

. INTELIGENCIA DE ESTIMATIVAS: visa fornecer cenarios de possibilidades e

geralmente se baseia na analise quantitativa de dados e no ponto de vista qualitativo
dos analistas.

INTELIGENCIA DE TRABALHO EM GRUPO: s3o grupos trabalhando em projetos que
requerem a participacdo de um especialista em IC.

. INTELIGENCIA DIRECIONADA: é um produto realizado esporadicamente, sob

demanda e muitas vezes tem a forma de acompanhamento de um evento mencionado
em outro produto de Inteligéncia.

INTELIGENCIA DE CRISE: durante esse periodo o processo normal de IC ndo é
suficiente para atender a demanda, e um grupo de inteligéncia pode ser formado
sendo extinto logo apds a passagem do periodo de crise.

INTELIGENCIA INTERNACIONAL: é um produto que enfoca principalmente governos,
mercados e concorrentes estrangeiros e, frequentemente sdo utilizadas ferramentas
de analise de risco politico e avaliacdo de atratividade industrial. E cara e consumidora
de tempo.

10.CONTRA INTELIGENCIA: refere-se as atividades realizadas para proteger as

organizagbes contra as atividades de IC dos concorrentes. Tornar a organizagao
segura, para que informagdes confidenciais ndo cheguem até os concorrentes.
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8.2 SISTEMAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

O processo decisoério constitui-se das seguintes fases, conforme Chiavenato (2000, p.

174) e Jennings e Wattam (1994, p. 6) apud JAMIL (2001, p. 268):

a) Conhecimento do ambiente onde ocorre o problema, ou onde se formulara a decisao
para solu¢cao do mesmo;

b) Definicdo do problema, envolvendo limites e objetivos da decisao;

c) Estabelecimento de critérios de controle para o processo decisorio, visando a se
verificar o desempenho da solugao adotada;

d) Analise e proposigao de alternativas para solugéo do problema;

e) Comparagao entre alternativas e avaliagao de suas repercussoes (qual € a melhor?);

f) Teste da alternativa a ser implementada;

g) Implementacgao e controle.

Uma das novas tendéncias tecnoldgicas nessa area preconiza o uso de sistemas de
inteligéncia competitiva ou de inteligéncia para negdcios (traduzido livremente da
expressao inglesa business intelligence), que se propde a abranger diversas ferramentas
e sistemas para analise, simulacao e suporte a coleta de informagdes para uso em nivel
gerencial (JAMIL, 2001, p. 262). Para este autor, os sistemas de inteligéncia competitiva
sdo vistos como subconjuntos dos sistemas de informag&o gerenciais.

Entre esses sistemas, encontra-se os seguintes:

o SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCOS DE DADOS: trata-se de conjunto de
programas disponiveis para criar e manter um banco de dados, sendo o banco de
dados definido como uma colecéo de dados relacionados.

a SISTEMAS DE DATA WAREHOUSE: séo definidos por Kimball (1997, p. 8) como
lugar onde usuarios podem acessar seus dados. Apesar de genérica, a definicao
permite compreender que os Data Warehouses visam a permitir o uso de dados e
informacdes de forma transparente para o usuario, abstraindo-se da complexidade da
arquitetura de sistemas tecnoldgicos, como uma verdadeira camada de acessibilidade
de dados e informagdes numa organizacédo. Ao seu lado, definem-se as ferramentas
de Data Mining como sendo aquelas que permitem busca elaborada em um Data
Warehouse facilitando a pesquisa, consulta e acesso a estas, visando a elaboragao de
relacionamentos de busca de respostas a problemas nos quais as informagdes se
facam necessarias. Assim, usa-se o Data Warehouse para construir modelos de
captura de dados em acervos dispersos e as ferramentas de Data Mining para a
consulta a esse complexo arranjo de dados e informacgoes.

o SISTEMAS DE SUPORTE A DECISAO: sdo definidos por Alter (1977) como sendo
sistemas projetados para auxiliar na tomada e implementagao de decisdes.

o SISTEMAS DE INFORMAGOES EXECUTIVAS: descritos por Reiner et al. (1991)
como sendo os que provéem os executivos com facil acesso a informacgdes externas
que sédo relevantes aos fatores criticos de sucesso para o seu trabalho (JAMIL, 2001,
p. 266).

8.3 PRINCIPIOS DE UM PROGRAMA DE IC
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Fuld (1995) apud MARCO (1999, p. 101-102) aponta trés principios que devem guiar um
programa de IC para que ele alcance o sucesso:

0 CONSTANCIA: a obtencéo de informacdes deve ser feita de maneira constante, diaria
e nao somente na época do planejamento estratégico.

0 LONGEVIDADE: o investimento em um programa de inteligéncia ndo deve visar o
curto prazo, pois o valor do sistema sera perceptivel em um ou dois anos, e o fator
custo acaba se tornando um grande desafio.

0 ENVOLVIMENTO: a criagdo de um sistema que compartilha a responsabilidade pela
coleta e andlise das informacdes, dentro da organizacao, entre as equipes de vendas,
compras, marketing e pesquisa e desenvolvimento, resultara numa disponibilidade
mais rapida e no uso muito maior do sistema.

8.4 O CICLO DA INTELIGENCIA

Kahaner (1996) apud MARCO (1999, p. 101) recomenda que a inteligéncia competitiva
seja considerada um processo, ao invés de uma fungdo e considera o processo de
transformar informagdo bruta em inteligéncia como um ciclo de quatro etapas: o
planejamento e direcionamento, a coleta, a analise e a disseminagéo.

O ciclo da inteligéncia é esquematizado na FIGURA 8 a seguir:

FIGURA 8 — O CICLO DA INTELIGENCIA

Planejamento e
Orientacao

Disseminagao

Analise

FONTE: Adaptado de KAHANER (1996)

Planejamento e direcionamento: nessa etapa, a administragcado deve estar envolvida, ser
parte do processo para a definicdo do tipo de inteligéncia necessaria.

Captura de informagodes: segundo Fahey (1999) o aprendizado necessita de matéria-
prima, de dados e informagdes, que podem estar em muitas formas, abordar diferentes
facetas dos concorrentes, obtidas de diversas fontes tanto internas como externas a
organizacdo. O processo de captura envolve diversas etapas: determinagcdo das
informacdes necessarias; identificagcao das fontes de informacgao; coleta de informacgdes.
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Analise: é geralmente considerada a etapa mais dificil, onde é necessario interpretar e

pesar as informagdes, procurar modelos e produzir diferentes cenarios baseados no que
foi aprendido.

Disseminagao: é a distribuicdo do produto da inteligéncia, onde s&o sugeridas e
defendidas possiveis a¢des a tomar.

8.5 FERRAMENTAS DE TRATAMENTO E ANALISE DE INFORMAGAO (SANTOS e
LONGO, 1999)

TRATAMENTO E BANCOS DE DADOS

0 INFOTRANS - Luk-Information und Komunicakation (Alemanha)

0 INFOBANK - Luk- Information und Komunicakation (Alemanha)

o IDEALIST — Blackell Science Ltd

ANALISE DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

o DATAVIEW, DATALIST - Universidade de Marseille (Franga)
0 TOAK — Georgia Tech. Inst. (EUA)

SIMULAGAO DE NEGOCIO

o POWERSIM - Powersim Co. (EUA)
DATA MINING

o DATA MINING — IBM (EUA)

o TEXT MINING — IBM (EUA)

0 TECHNOLOGY WATCH — IBM (EUA)
DISSEMINAGAO

0 MATRISME - Universidade de Toulon (Franga)

9 CONCLUSAO

Este curso teve por objetivo discutir o papel das Normas Técnicas e Patentes no
planejamento tecnoldégico e de negdcios, visando o incentivo da protegao da atividade
inventiva. Além de mostrar que a IC é uma atividade superimportante da Gestéo
Estratégica da Informacao.

Esperamos que os cursistas se tornem “agentes multiplicadores” da idéia da inovagao
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ANEXO - LISTA DE SIGLAS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

ABAPI
ABPI
ALTEC
ANPEI

BIDTEC
CA
CEDIN
DIDOC
DINTEC
EPC
EPO
INID
INPADOC
INPI
OMPI
SADIVU
SADTEP
SAOBUS
STN
TCP
TRIPS
USPTO
WIPO

Associagao Brasileira da Propriedade Industrial
Associacao Brasileira da Propriedade Intelectual
Associagao Latino-Americana de Gestao Tecnoldgica (México)

Associacado Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras

Biblioteca Técnica do INPI

Chemical Abstracts

Centro de Documentacéo e Informacao Tecnoldgica do INPI

Divisdo de Documentacao do INPI

Divisdo de Informagao Tecnoldgica do INPI

European Patent Convention

European Patent Office

Internationaly Agreed Numbers for the Identification of Bibliographic Data
International Patent Documentation Center

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Organizagao Mundial de Propriedade Intelectual

Secao de Divulgagao do INPI

Secao de Documentacao do INPI

Secao de Orientacao e Buscas do INPI

International Scientific & Technical Information Net-Work (Alemanha)
Tratado de Cooperacéao sobre Patentes

Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights

United States Patent & Trade-Mark Office

World Intellectual Property Organization



