(Politica da qualidade h

E politica do Tecpar incorporar a
gestdo da qualidade a todos os seus
processos, produtos e servicos com 0
objetivo de satisfazer as necessidades
de seus clientes, da comunidade e do
meio ambiente. O desenvolvimento de

seus processos e funcionarios é

. . . . remissa para a consecucao desses
Boletim do Instituto de Tecnologia do Parana - Tecpar ébjetivos_ P ¢ y

Ano 10 - n® 226 - 6 de fevereiro de 2009

Mails um mestre no Tecpar

Dissertacao defendida aponta as maiores dificuldades das construtoras para obter a certificacao
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chamadas nao-conformidades — para as
construtoras que buscam a certificagdo no PBQP-H,
0 Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat, foi o tema da dissertacdo de mestrado
que o engenheiro do Instituto de Tecnologia do |
Parana (Tecpar) Jodo Carlos Sobenes Filho concluiu o
no ano passado. A ideia da pés-graduacao veio com

a busca do aperfeicoamento profissional e a

experiéncia dele na area de certificacdo. O estudo

foi baseado no banco de dados do Tecpar Cert, que

contém os resultados de 278 auditorias de Fonte: Tecpar Cert, 2006.
certificacéo realizadas pela unidade do instituto de
2003 a 2006. “Entre os 25 requisitos da norma de
referéncia para o PBQP-H, a ISO 9001:2000, foram
identificados seis em que incidiram 70% do total de
nao-conformidades”, conta Sobenes.

Além dos seis itens estudados, o engenheiro
aponta também a resisténcia a mudanca de habito
como um dos entraves para a obtencao da
certificacéo pelas construtoras, que ainda
enfrentam o problema da falta de especializacao de
muitos trabalhadores do setor.

A dissertacdo “Avaliacéo das nao-
conformidades levantadas em auditorias de
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Nuamero de ndo-conformidades

Apesar de um periodo de trabalho e estudo
exaustivos, Sobenes ostenta agora o orgulho da
“satisfacao de dever cumprido”. O engenheiro diz
gue valeu a pena o esforco: “Acho que o resultado
desse estudo pode ser fonte de pesquisas
complementares e uma ferramenta para
profissionais da construcgéao civil, consultores e
auditores de sistemas de gestédo da qualidade”,
afirma. O engenheiro, que hoje esta lotado na
Divisdo de Gestédo de Infraestrutura, péde realizar a

: 9 sua pesquisa gracas ao apoio dos colegas da
Implementagao do PBQP-H em construtoras de Diviséo de Certificacao do instituto. “Foi onde

pequeno e médio porte do Paran4” foi defendida na = - - - L
: . : prendi na pratica tudo o que sei sobre auditorias e
Universidade Federal de Santa Catarina, que tem 0 PBQP-H”, finaliza.

uma linha de pesquisa nessa area.
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