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APRESENTACAO

Com o objetivo de dar transparéncia as acoes da Ouvidoria e da
Transparéncia e Controle Social do Tecpar, de demonstrar as percepcoes € 0s
resultados dos trabalhos desenvolvidos por estas unidades e auxiliar os gestores
na melhoria dos servigcos oferecidos a sociedade, apresentamos o Relatorio de
Atividades de 2020.

O papel do Agente de Informacao e da Ouvidoria € promover a interlocucao
entre o cidadao e o Tecpar, defendendo os direitos e interesses de seus publicos,
interno e externos, e a qualidade dos servicos/produtos.

As acodes dessas unidades possibilitam ao gestor a formacao de diagnoésticos
que promovam o fortalecimento da gestdo, considerando sempre a
transparéncia e a veracidade dos atos da administracao publica.

O controle social e o acesso a informacdo sdo primordiais para a
consolidacao de um regime democratico, participativo e de uma boa gestao
publica, ou seja, uma gestao responsavel, eficiente e eficaz.

Nesse sentido, o Portal da Transparéncia € uma ferramenta poderosa que
permite que a sociedade acompanhe o uso dos recursos publicos e tenha uma
participacao ativa na discussao das politicas publicas e no uso do dinheiro. A
transparéncia possui os seguintes atributos: acesso, abrangéncia, relevancia,
qualidade e confiabilidade da informacéao divulgada.

A transparéncia permite que o cidadao acompanhe as acdes do Estado,
analise as informacoes e exerca o seu direito de fiscalizacao das contas
publicas, favorecendo o crescimento da cidadania, trazendo a publico as
informacoes antes restritas ao o6rgao. Um estado transparente possibilita a
reducao dos desvios de verbas, superfaturamentos e o cumprimento de politicas
publicas que vao realmente atender ao interesse da populacéo.

Por sua vez, a Ouvidoria é o 6rgao de apoio estratégico e especializado, além
de mediadora na busca de solucoes de conflitos e agente promotor de
mudancas. Atenta aos principios constitucionais de legalidade, moralidade,
impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria € um canal de comunicacdo, imparcial
e independente, consolidada como instrumento de democracia participativa.

A Ouvidoria recebe, avalia e da encaminhamento as demandas, observando
as determinacoes legais, no que se refere ao sigilo de dados pessoais. Cabe a
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Ouvidoria a mediacdo de questoes, que possam causar transtornos, danos,
inconveniéncia ou impasse a organizacdo ou ao seu publico interno e externo,
garantindo o direito de resposta as manifestacoes no menor prazo possivel e de
forma objetiva.

2. MANIFESTACOES

A Ouvidoria do Tecpar, no desempenho de suas atividades durante o ano
2020, teve registrado no Sistema Integrado para Gestdao de Ouvidorias — SIGO
um total de 33 (trinta e trés) atendimentos. No comparativo com o ano anterior,
manteve-se o patamar do quantitativo de registro de acesso a informacao e
manifestacoes.

MANIFESTACOES 2020

As manifestacoes sao classificadas em cinco tipos, conforme Lei n°

13.460/2017. Ja as solicitacoes de acesso a informacdo sdo estabelecidas pela
Lei n® 12.527/2011:

a) Sugestao: Caso o cidadao deseje propor uma melhoria dos servicos do
Tecpar.

b) Elogio: Caso o cidadao esteja satisfeito com o atendimento ou com o
servico/produto do Tecpar, pode procurar a Ouvidoria e registrar seu
elogio.

c) Solicitacdo: Caso o cidadao necessite de um atendimento ou a prestacao
de um servico ou providéncias por parte do Tecpar.

d) Reclamacao: Caso o cidadao queira demonstrar sua insatisfacao, criticar
ou relatar ineficiéncia com um atendimento ou servico/produto do
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Instituto. Também se aplica aos casos de omissdao, como quando o
cidadao busca atendimento ou servico e nao obtém resposta.

e) Denuncia: Caso o cidadao deseje relatar irregularidades ou indicio delas
na administracdo do Tecpar, como o descumprimento de obrigacoes ou
deveres da instituicdao, desvios de conduta ética ou moral e sinais de
corrupcao.

f) Lei de Acesso a Informacao: O Tecpar disponibiliza também um canal
para atendimento a Lei N° 12.527/2011 que regula o acesso a
informacao.

Apesar da auséncia de aumento significativo comparado ao ano anterior,
foram verificadas mudancas nos tipos de manifestacdo. Em 2019, dos 28
atendimentos realizados, 21 eram relacionados ao Acesso a Informacéo, ou seja,
apenas solicitavam documentos ou informacoes emitidas pelo Tecpar.

Em 2020, com uma transparéncia mais ativa e acoes como a
reestruturacdo do site (principalmente nos canais de comunicacao), a
divulgacdo ampla de informacoes no Portal da Transparéncia e o novo Cédigo de
Conduta e Integridade, os cidadaos se tornaram mais atuantes no controle
social e controle da qualidade dos servicos prestados pelo Tecpar.

Das 33 manifestacoes registradas o destaque foram as demandas quanto as
acoes do Instituto na prevencao a Covid-19. Cabe destacar que 04 (quatro) das
reclamacoes contabilizadas repetiam o mesmo conteido e outras 05 (cinco)
manifestacoes registradas como solicitacoes estavam relacionadas ao Acesso a
Informacao.

NATUREZA DAS MANIFESTACOES

13
10
9
8
7
3 3 3
2
|

Acesso a Dentincia Elogio Redamacao Solicitagdo Sugestdo
Informacédo

m2020 m2019



.- -
Tt CPA R RELATORIO DE ATIVIDADES ANO: 2020

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL PAGINA: 5 / 10
E OUVIDORIA

O Tecpar recebe denuncias anonimas e da encaminhamentos, desde que
existam elementos minimos que permitam a apuracdo dos fatos (fotos, videos,
documentos, entre outros). O entendimento € que mesmo que se trate de uma
denuncia andonima, se esta trouxer indicios de irregularidades e a autoridade
recebedora entender plausiveis os argumentos constantes, deve-se solicitar
averiguacao dos fatos, que uma vez constatados podem ser norteadores de
abertura de processos de sindicancia.

No caso de constatacao da veracidade da denuncia, o anonimato perde a
significancia e o que passa a prevalecer € a responsabilidade legal do servidor
publico, que tem a obrigacao de tomar as providéncias cabiveis previstas no art.
143 da Lein. 8.112/1990.

ASSUNTOS

= Acordos, Contratos/ Convénios

» Atos administrativos
Prazo
Codigo de Conduta
= Coronavirus
= Diversos

m Elogio

n Informacées

= Licitagoes

= Recursos humanos
m Reinvidicacoes

A Ouvidoria e a Transparéncia e Controle Social do Tecpar disponibilizam
cinco formas de acesso ao cidadao para registro de atendimento: telefone, e-
mail, internet (pela pagina da Ouvidoria), carta e presencialmente. A demanda
que for recebida por qualquer outro meio que nao seja o SIGO é cadastrada pelo
Agente de Informacdo ou Ouvidor no sistema. Os casos apresentados sao
recepcionados, analisados, encaminhados aos setores responsaveis dentro da
instituicao e respondidos ao manifestante, prezando pela resposta no menor
tempo possivel.

As manifestacoes que nao sao classificadas como demandas da Ouvidoria
ou de Acesso a Informacao sdo encaminhadas ao Setor de Atendimento ao
Consumidor (SAC) ou ao setor competente.
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MANIFESTACAO POR SOLICITANTE

= [dentificado

® Anonimo

3. ACOES DA OUVIDORIA E DA TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Por meio da transparéncia e responsabilizacao, aumenta-se a capacidade de
observacao dos atos e fatos na gestdo publica pelas partes interessadas
(stakeholders) do Instituto e afericido dos resultados obtidos. Tais mecanismos
estdo baseados nas boas praticas de governanca, na Politica de Compliance do
Tecpar e no ordenamento juridico nacional, conforme a Lei n°® 12.846/13 (Lei
Anticorrupcao) e Lei n°® 13.303/16 (Lei das Estatais).

Em 2020 foram realizadas campanhas em parceria com a Assessoria de
Comunicacdo, com o objetivo de dar mais visibilidade as acdées da Ouvidoria e
Transparéncia e Controle Social.

Na série de matérias sobre assuntos demandados a Ouvidoria do Tecpar,
publicamos a entrevista sobre bullying e assédio moral nas organizacées com o
professor Ivo Carraro - psicologo, coordenador do Centro de Atendimento
Psicopedagoégico (CAP) do Centro Universitario Internacional Uninter.

Outra matéria disponibilizada aos colaboradores tratou sobre a “Politica de
Indicacao de Administradores”. O documento estabelece os parametros para
indicacao dos membros do Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva,
Conselho Fiscal e Comités Estatutarios.

Em virtude da pandemia do novo coronavirus também foram publicadas
matérias especificas sobre as medidas de prevencao adotadas pelo Tecpar:

Uso de mascara € obrigatorio no Tecpar;

Orientacoes para acesso ao refeitorio do Tecpar;

Tecpar orienta sobre atendimento a pedidos de informacao;

Tecpar define protocolo para casos positivos em testes de Covid-19;
Tecpar recomenda uso de mascaras para prevencao ao Covid-19.

AN N N NN
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Para demonstrar os beneficios do Tecpar a sociedade foi elaborado o Mapa de
Impactos do Tecpar 2020, que demonstra quais atividades desenvolvidas no
Instituto atendem ao interesse publico e tem contribuido com o desenvolvimento
econdmico e social do Parana e do Brasil, com efeitos sociais multiplos.

O site do Tecpar foi modernizado, com padrao utilizado pelos orgaos de
estado, informacdes mais dinamicas e aba especifica para o Portal da
Transparéncia e Ouvidoria. Simultaneamente, foram realizadas acdes de
melhoria na qualidade das informacoes e na transparéncia ativa, promovendo
uma reestruturacdo nos processos, sistemas e mecanismos de compilacdo de
dados, principalmente dos processos licitatérios, buscando agilidade para
disponibilizar os documentos no Portal da Transparéncia. As licitacoes foram
listadas, em planilha eletronica, com o status do processo, modalidade,
fornecedor, data de publicacao, entre outros.

Outro destaque durante o exercicio 2020 foi a elaboracdo do regulamento
para tratamento de manifestacoes, denuncias, processo de sindicancia e
aplicacao de penalidades, que esta em fase de aprovacao pelo Conselho de
Administracdo (CAD). A Ouvidoria, em parceria com o Compliance e a
Assessoria Juridica, foram protagonistas na concepcdo do regulamento que
assegura a interlocucdo com as areas e autoridades necessarias ao
esclarecimento dos fatos relatados, sempre em estrita observancia da
transparéncia e da ética publica, consagradas pela legislacao.

4. EVENTOS E CURSOS DE CAPACITACAO

A Ouvidoria € consolidada institucionalmente como 6rgdao de assisténcia
direta e imediata ao presidente e tem suas competéncias definidas pelo art. 32
do Regimento Interno: “Cabe a Ouvidoria atuar no processo de interlocucao
entre o cidadao e a administracdo, de modo que as manifestacoes decorrentes
do exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos produtos, servicos e
atividades fornecidos pelo Tecpar”.

A transparéncia e Controle Social estdo definidos no Art. 26 do Regimento
Interno: “Cabe ao Agente de Informacdo assegurar o cumprimento das normas
relativas ao acesso a informacado e a transparéncia de forma eficiente e
adequada aos objetivos da legislacao vigente”.

A equipe da Ouvidoria e de Transparéncia e Controle Social € composta
pelos colaboradores: Tania Takako Nakanishi (Ouvidora), Suelen de Oliveira
Rotta (Agente de Informacao), Roberto Takeshi Nara (Assessor da Presidéncia) e
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Ana Carolina dos Santos (estagiaria). Ao longo do ano, eles participaram de
eventos para melhorar o desempenho das funcoes e fortalecer a atividades da
Ouvidoria e da Transparéncia e Controle Social:

Governanca para resultados;

Comunicacao oficial no contexto organizacional;
Gestao de riscos, compliance e governanca corporativa;
Descomplicando o tratamento de denuncias;

Projeto Harpia;

Ouvidoria em tempos de pandemia;

Ouvidoria: Lei 13.460 descomplicada;

Como criar uma ouvidoria?

AR NN NI N VU N NN

Planejamento tatico-operacional: desdobramento do estratégico em planos
taticos;

AN

Gestao estratégica orientada para resultados.
5. PROXIMOS PASSOS

De acordo com o Planejamento Estratégico do Tecpar, € meta para a
Ouvidoria e Agente de Informacao desenvolver praticas de ouvidoria e
controle social, por meio das seguintes acoes:

Implantar sistematica de gestdo da Ouvidoria e Controle Social,;
Estabelecer sistematica para o Portal da Transparéncia,
Regulamentar acoes da Ouvidoria e Controle Social;

Divulgar as acdes da Ouvidoria e Controle Social,

ah =

Promover os canais de acesso da Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Em 2021, a regulamentacdo da Ouvidoria e da Transparéncia do Tecpar, no
ambito interno, fortalecera e aperfeicoara os servicos prestados aos cidadaos
para efetivo controle social.

Continuaremos com o aprimoramento das acdoes de transparéncia,
monitoramento e aplicacao de ferramentas de controle, visando a garantia de
um atendimento mais agil e transparente, construidas ao amparo das boas
praticas, e da eficiéncia/eficacia administrativa, sempre em atencdo ao
demandante.

Pretendemos difundir o conceito de Ouvidoria, Transparéncia e Controle
Social, por meio de divulgacao de informacodes, noticias, publicacoes e relatérios
de atividades, bem como ampliar a articulacdo com as demais Ouvidorias
Publicas, por meio de participacdo em eventos ao longo do ano.
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Prosseguiremos com o trabalho de integracdo da Ouvidoria as diversas
unidades do Tecpar, com o intuito de propagar as atividades por ela
desenvolvidas e implantar a Carta de Servico ao Usuario.

SUELEN DE OLIVEIRA ROTTA TANIA TAKAKO NAKANISHI
Transparéncia e Controle Social Ouvidora
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REFERENCIAS

Decreto Estadual n° 8786/2018 - Institui o Estatuto do Instituto de
Tecnologia do Parana (Tecpar).

Decreto Federal n° 8.945/2016 — Regulamenta a Lei n® 13.303/2016.

Decreto Federal n° 10.285/2014 - Dispode sobre os procedimentos do Poder
Executivo, que garante o acesso a informacao, nos termos da legislacdo vigente.
Decreto Federal n° 7.845/2012 - Regulamenta, no ambito do Poder Executivo
Federal, os procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Decreto n° 7.724 /2012 - Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que dispode sobre o acesso a informacoes.

Lei n° 13.303/2016 - Estabelece o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias.

Lei n°® 12.846/2013 - Dispoe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei n® 12.527/2011 - Regula o acesso a informacao.

Resolucao CGE N° 77/2020 - Define as competéncias dos Agentes de
Ouvidoria e Transparéncia.

Resolucao CGE N° 38/2019 - Resolucao sobre Medidas de Protecao a
Identidade dos Denunciantes.

Resolucao CAD N° 38/2019 - Regimento Interno do Tecpar.



