











»
AGUA
[G4-EN8] [G4-EN9] [G4-ENI10]

O Tecpar utiliza em suas unidades agua potavel
proveniente de abastecimento publico. Em 2017
foram consumidos aproximadamente 41 mil li-
tros de agua pelo Tecpar, para suas atividades de

producdo, além do consumo humano nas suas
sedes. No ano de 2018, o consumo total foi de 43
milh&es de litros de agua na organizacao.

CONSUMO DE AGUA POR UNIDADE DO TECPAR EM 2017 (M3)

~

MES JUVEVE (o[ ARAUCARIA MARINGA JACAREZINHO
Janeiro 244 3212 207 16 64
Fevereiro 349 2286 262 26 72
Marco 353 2559 234 117 62
Abril 391 3134 221 18 82
Maio 343 2139 477 21 66
Junho 445 2745 232 20 96
Julho 427 3351 253 16 199
Agosto 352 2860 301 15 156
Setembro 371 2226 281 18 86
Outubro 415 2868 247 13 82
Novembro 382 2675 405 15 42
Dezembro 312 2374 220 12 68
Total 4.384 32.429 3.340 307 1.075
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CONSUMO DE AGUA POR UNIDADE DO TECPAR EM 2018 (M3)

MES JUVEVE CIC ARAUCARIA MARINGA JACAREZINHO
Janeiro 248 2.488 186 10 69
Fevereiro 400 2.026 235 11 64
Margo 403 2.774 206 10 55
Abril 390 2.706 374 6 50
Maio 442 2.767 391 7 74
Junho 766 4.209 346 5 51
Julho 535 4.099 295 6 60
Agosto 453 5.221 275 5 45
Setembro 422 2.092 245 7 48
Outubro 339 2.818 173 6 49
Novembro 349 1.911 355 14 57
Dezembro 336 1.553 266 7 45
Total 5.083 34.664 3.347 24 667

Havendo a comparag¢do entre os periodos acima, é perceptivo um aumento de 5,59% no somatério
geral de consumo, tendo um consumo apresentado de 41.535 m3 de agua em 2017 e 43.855 m3 con-
sumidos em 2018. Quando observados individualmente, temos acréscimos de 15,94%, 6,89% e 0,21%
para os campi Juvevé, CIC e Araucaria respectivamente, enquanto que oposto ao cenario da capital
paranaense e sua regido metropolitana, os polos do interior do Estado - Maringd e Jacarezinho - exps&e
uma diminuicdo de consumo de 69,38% e 37,95%.
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A unidade CIC possui um poco para captacdo de agua, inicialmente projetado para alimentar a produ-
¢do de medicamentos. Devido as caracteristicas da agua subterrénea e ao alto custo para seu tratamen-
to, 0 poco encontra-se desativado.
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Devido a preocupacdo com a qualidade da agua e
problemas de enchentes no entorno da unidade
CIC, foi construido um lago artificial que funciona
como “tanque-pulmao”, ou seja, recebe as aguas
da chuva, ajudando na sua contencdo, antes de
serem despejadas no Rio Barigui.

Recentemente o lago passou por uma revitaliza-
¢do, através de obras de desassoreamento, tor-
nando a dgua prépria para voltar a ser moradia

EFLUENTESE

para espécies de animais como peixes. A revita-
lizacdo duplica a capacidade de armazenamento
e colabora, dessa forma, com a minimizacao de
inundacg8es nas imediagdes.

O lago também se transformou em uma area de
convivéncia para os colaboradores do Tecpar,
denominado Espago Futuro. O entorno da bacia
conta com uma pista de caminhada, que sera es-
tendida por todo o campus.

VAZAMENTOS

[G4-EN22] [G4-EN24]

Uma das formas mais difundidas para a medicao
dos impactos ambientais causados pela operacao
de uma empresa, é a geracdo de efluentes atre-
lados ao desenvolvimento de suas atividades, se-
jam os ditos planejados ou nao.

Alinhando-se com pautas amplamente discutidas

por diversos setores, partindo de ambientes aca-
démicos, passando por entidades empresariais e
chegando a 6rgaos reguladores, o Tecpar enten-
de que a cultura de melhoria continua adotada
internamente também se aplica para a mitigacao
de efeitos negativos associados a suas atuacdes.

DESCARTE DE EFLUENTES E AGUAS RESIDUARIAS

SUBDIVISAO DE LiQUIDO DESCARTADO

VOLUME ESTIMADO DESTINACAO

Aguas de Processo

15 m3/dia Rede Coletora de

Outros Efluentes®

8 m3/dia Esgoto - Sanepar

2: Ndo abrangendo o descarte de esgoto sanitario e dguas pluviais.

E valido citar que as informacdes retratadas pelo
quadro acima ndo fazem men¢do a vazamentos.
Em observancia as legislagdes em vigor, aos ris-
cos financeiros e custos associados a operacao,
sdo constituidas medidas de avaliacdo, preven-
¢do e mitigagdo ao entorno das areas ocupadas
pelo Instituto. Tais praticas se traduzem em um
éxito efetivo relacionado a inexisténcia de casos
de vazamentos significativos para o periodo com-
preendido.

No momento, o Instituto ndo conta com mecani-
cos de controle de qualidade para seus descartes

aquosos, porém, em virtude de praticas de auto
monitoramento e acreditando que o manejo de
rejeitos participa efetivamente da consolidacao
de informacdes ndo apenas de Gestdao Ambiental,
como também de Gestao da Qualidade, faz parte
do planejamento de melhorias a criacdo de me-
canismos de auxilio, primeiramente, para separa-
cdo setorial de producao e, posterior a obtencdo
de dados quantitativos e a ado¢do de parametros
especificos para lancamento de efluentes.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2018 | TECPAR Q




RESIDUOS
SOLIDOS

Com ainstituicdo da Politica Nacional de Residuos
Sélidos em 2 de agosto de 2010, por meio da Lei
Federal n° 12.305, os mecanismos regulatérios e
instrucdes para segregacdo, manejo e destina-
cao final de residuos foram intensificados. Insti-
tuicBes que possuem politicas voltadas as ques-

tdes ambientais e com firme compromisso com a
sustentabilidade, possuem normas internas, ins-
trucdes de trabalho e protocolos bem definidos
quando se trata da gestao de seu residuo, e além
disso, cobram de seus parceiros de negdcios um
comprometimento com igual importancia.

TRANSPORTE
DE RESIDUOS

[G4-EN25]

...........

A Lei Estadual n?12.493, de 22 de janeiro de 1999,
instituiu a Politica Estadual de Residuos Solidos. Em seu
artigo 32 os principios Nno tocante a atividade de geracéo,
Importacao e exportacao de residuos sao detalhados:

...........
...........
...........
-----------
...........
...........

I - A geracdo de residuos sélidos, no territério do Estado do Parana, devera ser minimizada
através da adocao de processos de baixa geragao de residuos e da reutilizagdo e/ou reciclagem
de residuos sélidos, dando-se prioridade a reutilizagdo e/ou reciclagem a despeito de outras
formas de tratamento e disposic¢ao final, exceto nos casos em que ndo exista tecnologia viavel.

Il - Os residuos solidos gerados no territério do Estado do Parana somente terdo autorizacao
de transporte para outros Estados da Federacdo, apds autorizacdo ou declaragdo de aceite emi-
tida pela autoridade ambiental competente dos Estados receptores dos mencionados residuos.

Il - Os residuos soélidos gerados nos outros Estados da Federacdo somente serdo aceitos no
Estado do Parand, desde que previamente aprovados pelo Conselho Estadual do Meio Ambien-
te - Cema, ouvido o Instituto Ambiental do Parana - IAP.

IV - Os residuos sélidos gerados em outros paises somente serdo aceitos no Estado do Parang,
desde que atendidos os critérios estabelecidos pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama e demais normas federais bem como o disposto no
inciso Ill deste artigo.

Isto posto, o Tecpar se apresenta isento de qualquer movimentacao de residuos por entre os campus,
seja em ambito intermunicipal, interestadual e internacional.
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SEGREGACAOE
DESTINACAO DE
RESIiDUOS

[G4-EN23]

Bem como o uso e o descarte de agua, a gera¢do de residuos solidos também é considerada como
importante informacao na tangente de riscos associados, performance do empreendimento e
diagnosticos de melhorias.

Cooooo o E cabivel serem definidas as classificac®es gerais dos
oo residuos gerados, segundo as diversas nomenclaturas

.............. adotadas de acordo com as situacdes que sao gerados:

I - Residuos Sélidos Urbanos - RSU:
a Classe | - Perigosos: sao residuos que, em funcao de suas propriedades fisico-quimicas e
infectocontagiosas, podem apresentar risco a saude publica e ao meio ambiente. Apresen-
tam pelo menos uma das seguintes caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reativi-
dade, toxicidade e patogenicidade.

b Classe Il - Nao perigosos, divididos em ndo inertes e inertes:
II-A: Estes residuos sdo os chamados ndo inertes, ou seja, tem baixa periculosidade, mas
ainda oferecem capacidade de rea¢do quimica em certos meios. Este grupo inclui maté-
rias organicas, papéis, vidros e metais, que podem ser dispostos em aterros sanitarios
ou reciclados, com a avaliacdo do potencial de reciclagem de cada item.

11-B: o grupo dos inertes, que possuem baixa capacidade de rea¢do, podem ser dispos-
tos em aterros sanitarios ou reciclados, pois nao sofrem qualquer tipo de alteracao em
sua composicdo com o passar do tempo.

Il - Residuos de Servicos de Saude - RSS:
a Grupo A - Infecciosos: dentro deste grupo sao encontrados residuos que possivelmente
possuem agentes bioldgicos, desta maneira, apresentando riscos de causar infec¢des.

b Grupo B - Quimicos: Nestes residuos estdo presentes substancias quimicas que, possi-
velmente, conferem risco a saude publica ou ao meio ambiente.

¢ Grupo C - Radioativos: sdo materiais oriundos de atividades antrépicas que possuam
radionuclideos em quantidades acima dos limites aceitaveis segundos as normas do Comité
Nacional de Energia Nuclear.
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d Grupo D - Residuos Comuns: tem suas caracteristicas dadas segundo a “Classe II" dos
RSU.

e Grupo E - Perfurocortantes: grupo em que sdo concentrados materiais com potencial de
perfuracao e/ou corte.

11l - Residuos de Construgao Civil - RCC:
a Classe A - Residuos de Construgcdo Reaproveitaveis: Sao os residuos reutilizaveis ou
reciclaveis como agregados.

b Classe B - Reciclaveis Diversos: sdo os residuos reciclaveis para outras destinacdes.

c Classe C - Rejeitos de Construcao Civil: sdo os residuos para os quais ndo foram desen-
volvidas tecnologias ou aplicagdes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem
Ou recuperacdo.

d Classe D - Perigosos: sao residuos perigosos oriundos do processo de construcdo.

QUANTIFICACOES

........... Vistas as premissas para segregacao por

........... classes, cada uma é tratada de acordo com

........... as particularidades pertinentes, dados pelas

........... normativas internas:

* PRO 305.00.007: Gerenciamento de Residuos
* IT 500.01.014: Gerenciamento de Residuos Biolégicos, Quimicos e Materiais Remanescentes

de Ensaios

A aplicacao de tais normativas permite o acompanhamento da quantidade de residuos gerados nas
diversas unidades do Tecpar, detalhadas no quadro a seguir:

TRIAGEM E DESTINACAO DE RESIDUOS SOLIDOS*

RESIiDUOS SOLIDOS URBANOS - RSU

CLASSIFICAGAO TIPO DE RESIDUO QUANTIDADE DESTINAGCAO
Vidrarias e So6lidos contaminados 3.260 kg Aterro Classe |
Classe I: Perigosos
Lampadas 4.729 unid. Descontaminagao
Flasse II-A: Nao Organicos e Rejeitos sanitarios 636,90 m3 Aterro Sanitario
inertes
Classe II-B: Inertes Papel, plastico e sucatas 12.046,50 kg Reciclagem
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TRIAGEM E DESTINACAO DE RESIDUOS SOLIDOS*

RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE - RSS

CLASSIFICACAO TIPO DE RESIDUO QUANTIDADE DESTINACAO
Grupo A: Culturas laboratoriais
Infecciosos Carcacas

. Lo Forra¢des contaminadas . =
Grupo B: Quimicos Filtros HEPA 26.372,61 kg Incinerag¢do
Grupo E: Quimicos diversos e vencidos
Perfurocortantes

RESIiDUOS SOLIDOS URBANOS - RSU

CLASSIFICACAO TIPO DE RESIDUO QUANTIDADE DESTINACAO
Classe A: Madeiras residuais 175,50 kg Biomassa
Reciclaveis
Construtivos Sobras de construcao 63,0 m3 Reuso

Classe C: Rejeitos

. Entulhos inserviveis 520 kg Aterro
Construtivos

*: Quantitativo geral dos campus Institutos de Tecnologia do Parana - Tecpar
Obs: Houve o encaminhamento de 2.270 kg de biodiesel advindos de um programa de testes desenvolvido na instituicdo, porém o mesmo foi
descontinuado e o produto remanescente destinado. Ndo havera nova geracdo desse tipo de residuo nos préximos anos.

Os servicos prestados para a destinacdo de residuos gerados pelo Tecpar fazem uso de técnicas
especificas as caracteristicas de cada tipificacdo de material captado, lembrando que algumas
destinacdes devem ser antecedidas de protocolos de tratamento.

oiiiiiiiiiiniciinee Osservicos prestados para o
Clliiiiiiiiiiiiiiiiiiiio: tratamento de residuos podem
DIl ser vistos na listagem seguir:
Incineracgao Estabilizacdo®
Aterro Classe | Aterro Sanitario

4

Autoclavagem Descontaminacao®

Micro-ondas® Estacdo de Tratamento

3: Processo de reaproveitamento de matéria para geracdo de energia.
4: Tipos de tratamentos utilizados para a neutralizagdo e/ou mitigacdo dos impactos causados por residuos gerados.

Além da preocupac¢do com a responsabilidade compartilhada, instituida pela Politica Nacional de Residuos

Sélidos, Lei Federal n® 12.305 de 2 de agosto de 2010, a organizacado solicita comprovagdes mensais para
seus terceirizados com relacdo a regularidade de tributos, questdes trabalhistas e conformidade legislativa.
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PROTECAO
AMBIENTAL

[G4-EN3T]

Reconhecendo a seriedade que as questdes am-
bientais demandam, o Tecpar cré ter o dever de
contribuir ndo apenas no tocante a si mesmo,
como é expresso em momentos anteriores com
0 manejo de residuos, gestao de energia e agua,

entre outros aspectos internos, mas também
contribuir em pesquisas para prover solug¢des in-
teligentes a aspectos como geracdo energética in-
dividual, materiais construtivos ambientalmente
amigaveis, economia de agua, entre outros.

INVESTIMENTOS E GASTOS COM QUESTOES AMBIENTAIS

GASTOS E/OU INVESTIMENTOS:

VALORES:

2018 2017

Adequacdes da Central de Armazenamento

Temporario de Residuos
+ Gastos até o momento

+ Previsdo de gastos para finalizacao

Coleta, Transporte e Destina¢do Final de residuos

Sanitizagao (limpezas de caixa d'agua, controle de pragas,

etc.)

Lancamento do projeto de pesquisa “Casa Sustentavel”

TOTAL DE VERBA EMPREGADA:

Nao finalizado

R$ 40.000,00 R$ 0,00
R$ 35.000,00 -

R$ 493.962,07 R$ 197.302,30

R$ 63.330,00 R$ 40.916,00

R$ 99.600,00 -

R$ 731.890,07 R$ 238.218,30

Uma analise de panorama geral das atividades
vinculadas a questdo de residuos indica um au-
mento de 207% de investimentos relacionaveis a
questdes de protecdo ambiental. Porém, ndo s6
de aportes deve ser vista a énfase dada ao meio
ambiente, mas os impactos positivos e negativos
advindos dessas atividades.

No entorno do Campus CIC, em Curitiba, ha uma
area de bosque onde o Tecpar realiza manuten-
¢des e atividades de preservacdo. O local é de in-
teresse para futuras expansées de infraestrutu-
ra, esses custos ndo sao facilmente computaveis,
pois estao diluidos nos custos de manutencao
corriqueira do empreendimento.

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

.....................................................
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BOSQUE

REVITALIZADO

AREAS DE
ENTORNO

[G4-EN26]

As instalacBes fisicas dos campi do Instituto se
situam em areas cuja consolidacao urbana tem
estagio avancado, ou seja, as alterac8es fisicas no
entorno das areas ocupadas sdo consideradas in-
diretas as atividades desenvolvidas pela empre-
sa. Mesmo assim, o Tecpar preza pela integracao
ecologicamente inteligente e eficiente entre a

ESPAGO

BRsa FUTURO SO

=

Imagens aéreas da unidade CIC destacando a recuperagdo da area de bosque (1994 - 2018)

infraestrutura e 0 meio em que esta inserido, a
exemplo do Campus CIC, cuja implantacao de la-
goas de retencdo de aguas pluviais contribui com
a drenagem urbana da comunidade de entorno,
sendo crucial para a minimizacdo do potencial
negativo de cheias do Rio Barigui, evitando pre-
juizos a vizinhanca e a proliferacao de doencas.
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CONFORMIDADES PARA
QUESTOES AMBIENTAIS

[G4-EN29]

O Tecpar encontra-se em conformidade com as
leis e regulamentos vigentes, ndo tendo recebido
multas, san¢8es ou notificagdes de processos re-
lativos as questdes ambientais. Todos os gastos
monetarios relativos ao aspecto de meio ambien-
te foram expostos no item acima, nao havendo
san¢8es ou 6nus aplicados pelo ndo cumprimen-

to de qualquer conformidade ou condicionante.
Como parte do planejamento para o ano de 2019,
é pretendida a facilitagdo de comunidade entre o
Tecpar e suas comunidades de entorno a fim de
fomentar o debate referente a questdes ambien-
tais. O mecanismo a ser otimizado para o atingi-
mento desse objetivo é o canal de Ouvidoria.

ASPECTOS
SOCIAIS

A EMPREGABILIDADE
NO TECPAR

[G4-LAT] [G4-LAZ2] [G4LAZ] [G4-LA4] [G4-EC3]

A metodologia adotada pelo Instituto para a realizacdo de novas contrataces segue as disposi¢cdes
dadas pelos editais de concursos publicos langados pela instituicdo quando do surgimento de oportu-

nidades.
. .......... Todos os colaboradores do Tecpar
.. ......... sd0 cobertos pelos seguintes
... ........ beneficios trabalhistas:
Refeitorio Previdéncia Privada Transporte Fretado

Vale Alimentacao Plano de Saude Licenca Maternidade-Estendida

Auxilio Creche Plano Odontolodgico Licenca Paternidade-Estendida

Auxilio Educagdo Especial Area Protegida Sala Nutriz

Auxilio Funerario Estacionamento Ginastica Laboral

Seguro de Vida Vale Transporte Auxilio Doenca

@ RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2018 | TECPAR



Para oportunidades de estagio destinadas a estudantes do ensino médio, técnicos profissionalizantes e
universitarios, de acordo com a Lei Federal n® 11.788/2008, os candidatos devem cadastrar-se na Central

de Estagios.
ROTATIVIDADE DE COLABORADORES
ATIVIDADE/GENERO MULHERES HOMENS
Admissdes 1 0
Desligamentos 18 19
Taxa de Rotatividade 5,01% 5,19%

Nenhum dos casos de desligamento expostos no quadro acima é relacionada com as licencas maternidade
ou paternidade, sendo que as mesmas apresentam uma taxa de retorno aos servicos de 100%.

NUMEROS GERAIS

Numero Geral de desligamentos (2018) 37

Taxa Geral de desligamentos (2018) 10,58%

Com relagdo a alteracbes, modificacBes e/ou mudancas operacionais, as mesmas nao possuem um prazo
minimo para inicio de vigéncia, sendo que seu cumprimento deve ser dado a partir do momento da
publicacdo e tomada de conhecimento.

>y

44
{
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TREINAMENTOS
E EDUCAGAO

[G4-LA9] [G4-LAIO] [G4-LATT]

Valorizando a importancia da educagdo
continuada e o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores, o Tecpar disponibiliza treinamentos
internos e oferta oportunidades de conteddo

externo. A quantificacdo do total de horas investidas
no desenvolvimento pessoal e profissionais dos
funcionarios é vista pela tabela a seguir.

HORAS DE TREINAMENTO OFERTADAS PELA INSTITUIGAO

MULHERES HOMENS TOTAL
Horas de treinamento 1.744,0 1.725,0 3.469,0
interno
Horas de treinamento 1273’5 712’5 1.986
externo
Total de horas dedicadas 3017,5 2.437.5 5.455,0

por género

As 5.455 horas dedicadas ao treinamento de
colaboradores, sdo advindas de um planejamento
feito anualmente e consolidado pelo Programa de
Desenvolvimento Anual - PDA, com a analise de
cada area constituinte do organograma Tecpar por
seus respectivos gerentes e a partir de seus dados
é tragado um panorama de melhorias juntamente

Publica do Estado do Parana também contribui
com palestras informativas com tematicas que
abordam o planejamento pessoal na tangente de
aposentadoria. Se necessario, também podem ser
solicitados treinamentos extraordinarios, por meio
de procedimento operacional padrao disponivel no
documento PRO 305.00.002.

com os colaboradores da area. A Escola de Gestao

.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
.......................................................
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SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

[G4-LAS] [G4-LAG] [G4-LAT7] [G4-LA8] [G4-HR7]

Em cumprimento a questdes legislativas e
relativas ao bem-estar e qualidade local, o Tecpar
trabalha questdes de saude e seguranca do
colaborador com extrema atencdo e seriedade.

é exposto durante o exercicio das atividades,
foram criadas comissdes internas responsaveis
por assuntos especificos de Saude e Seguranca
do Trabalho - SST.

Na amplitude dos riscos a que o quadro técnico

COMISSOES QUE DESENVOLVEM QUESTOES RELACIONADAS A SST

% NUMERO DE
COMISSAO INTEGRANTES REPRESENTATIVIDADE
Comisséao Interna de Prevencao de 0
Acidentes - CIPA 16 443%
Brigada de Emergéncia 52 14,4%
Comissdo de Biosseguranca 4 1,1%
Comissao de Coleta Seletiva Solidaria 4 1,1%

O bom desempenho do setor responsavel pela fiscalizacdo das normas de seguranga, assim como a
cultura de preservacao perpetuada no ambiente corporativo, acaba por se traduzir em quantidades
baixas de episédios de lesdes e absenteismos.

AFASTAMENTOS POR ACIDENTE DE TRABALHO

NUMERO TOTAL DE ACIDENTES

* Homens 1

¢ Mulheres 0
Dias perdidos em decorréncia de acidentes de trabalho 2
Numero de 6bitos em exercicio de func¢des 0
Taxa de acidentes no periodo (quadro técnico) 0,0278%
Taxa de acidentes no periodo (horas de trabalho) 0,018%

Todos os casos de acidente ocorreram no Campus CIC, sendo que nenhum dos acidentes relatados
ocorreram com terceiros, e o nimero de casos envolvendo pessoal indireto ao Tecpar é nulo para o
ano de 2018.
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ooooooooooooo

............. Qualquer tipo de acidente de trabalho,

............. envolvendo colaboradores e/ou terceirizados,

............. deve ter a tratativa padronizada pelos

............. documentos processuais:

+ REG 305.000.049: Formulario de Investigacdo + CAT - Previdéncia Social: Comunicado de
de Acidentes de Trabalho Acidente de Trabalho

* NR4 (item 4.2 alinea “i"): Formulario do

+ REG 411.000.003: Inspecdo de Seguranga Sistema de Gestdo Integrada

Credita-se, como ja mencionado, o bom desempenho em relacdo ao demonstrativo anterior, em parte,
ao empenho ocorrido pelo setor responsavel nas atividades pertinentes a prevencdes internas e
externas.

ATIVIDADE DESENVOLVIDAS PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

NUMERO TOTAL DE EPIS DISTRIBUIDOS

e Campus CIC 11.947 unidades
¢ Campus Juvevé 256 unidades
e Campus Araucaria 556 unidades

NUMERO TOTAL DE INSPECOES, AUDITORIAS E INVESTIGACOES DE ACIDENTES

e Campus CIC 132 campanhas
e Campus Juvevé 15 campanhas
* Campus Araucaria 24 campanhas

NUMERO TOTAL DE PESSOAS TREINADAS EM ASSUNTOS RELACIONADOS A SST

* Campus CIC 118 pessoas (39%)
e Campus Juvevé 6 pessoas (15%)
e Campus Araucaria 8 pessoas (32%)
* Jacarezinho 2 pessoas (33%)
* Maringa 1 pessoa (20%)
e Ponta Grossa 1 pessoa (33%)
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ATIVIDADE DESENVOLVIDAS PARA A PREVENGCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTOS OFERTADOS
EM ASSUNTOS RELACIONADOS A SST

e Campus CIC 66,50 horas
e Campus Juvevé 24,00 horas
e Campus Araucaria 26,25 horas
e Jacarezinho 24,30 horas
e Maringa 24,00 horas
* Ponta Grossa 24,00 horas

SAUDE E SEGURANCA
DO CLIENTE

[G4-PR1] [G4-PR2]

O Instituto de Tecnologia do Parana utiliza-
se de mecanismos da garantia da qualidade
dos produtos e servicos, de forma a garantir a
auséncia de impactos na saude e seguranca:

ooooooooooooo

Para os produtos do Tecpar, o Laboratério de
Controle da Qualidade e a Divisdo de Garantia
da Qualidade e Assuntos Regulatorios dispdem
de mecanismos para garantir que os produtos
veterinarios e humanos estejam dentro dos
padrBes de qualidade exigidos para que possam
ser utilizados no consumo da populagao,
cumprindo com legislacdes vigentes, normas
técnicas e guias internacionais da qualidade. A
Divisdo de Garantia da Qualidade e Assuntos
Regulatorios detém responsabilidades quanto a
reconciliagdo de toda documentag¢ao envolvida
em todas as etapas de produc¢do e controle
do processo de fabricacdo de cada lote dos
produtos destinados tanto a saude humana
quanto a animal, liberando-os para a venda.
A liberacdo do produto é realizada de acordo
com as bases legais dos 6rgaos reguladores
e o0s critérios de qualidade especificados
para cada produto, apo6s analise minuciosa

da conformidade com todos os parametros
envolvidos nos processos de fabricacdo e
métodos de controle. A Divisdo de Garantia da
Qualidade e Assuntos Regulatérios preconiza o
emprego das Boas Praticas de Fabricacdo desde
a conformidade da definicdo das especifica¢cbes
de todos os materiais, procedimentos, ensaios
de controle que devem ser registrados de forma
a conferir a rastreabilidade necessaria para
o levantamento das informacdes a respeito
de todas as etapas da fabricacdo do produto
final. Ainda assegura o correto cumprimento
das atividades de qualificacdo, validacdo de
processos e analise de risco para assegurar a
qgualidade e eficacia dos produtos.

Ha procedimentos de Farmacovigilancia
estabelecidos para identificar e investigar
casos suspeitos de eventos adversos nos
produtos  veterinarios, encontra-se em
fase de implantacdo os procedimentos de
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Tecpar

conta com
atendimento
via SAC e
Ouvidoria com

mohnitoramento
de dados para
aperfeicoamento
no atendimento

Farmacovigilancia de produtos para a saude
humana.

Para os servicos laboratoriais, o Tecpar é
dotado de unidades laboratoriais acreditadas,
habilitadas ou credenciadas por Orgaos
regulamentadores e reguladores do pais em
diversas areas do conhecimento, tais como:
microbiologia, toxicologia, agroquimica,
tecnologia de materiais, tecnologias ambientais

e agronbmicas, e setores econdmicos
como alimentos, medicamentos e metal
mecanica, utilizando métodos nacional

e internacionalmente reconhecidos. Os
reconhecimentos sao da Coordenacdo Geral de
Acreditacdo (Cgcre), do Inmetro que integram
a Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios
(RBLE), e pela habilitagdo na Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), e alguns ensaios
credenciados no Ministério da Agricultura e
Abastecimento (Mapa).

No ambito da calibracdo, possui laboratorio
acreditado pela Cgcre do Inmetro que integram
a Rede Brasileira de Calibra¢dao (RBC), desde
1997, em conformidade com requisitos
internacionais, nas dareas: pressdo, massa,
eletricidade, tempo e frequéncia, temperatura,
volume e pH.Esseslaboratoérios utilizamtécnicas
de garantia da qualidade dos resultados, tais
como uso periodico de padrBes e materiais
de referéncia para calibra¢bes, verificacoes
intermediarias dos seus equipamentos e a

continua participacdo em atividades de ensaios
de proficiéncia e auditorias de medicao, de
carater compulsério ou voluntario.

Todos esses processos sdo avaliados e
monitorados pelos mecanismos de garantia da
qualidade e por auditorias internas e externas.
Programas Inter laboratoriais, graficos de
controle e validagbes, entre outros, permitem
detectar desvios de métodos ou identificar
ocorréncias que gerem duvidas sobre os
trabalhos executados nas areas de ensaios e de
calibracgao.

A Divisdo de Certificagdo é responsavel pela
certificagao de produtos e sistemas. Acreditado
como organismo de certificagdo pelo Inmetro
desde 1997, o Tecpar atesta se produtos,
processos e servicos estdao em conformidade
com normas nacionais ou internacionais, para
assegurar a conformidade dos processos de
certificagdo que podem ter impacto na saude e
seguranca dos clientes.

Foi verificado junto as unidades que ndo houve
relatos de reclamac¢8es de produtos e servicos
que impactam em sua qualidade, em especial
em termo de salde e seguranca dos clientes.
Todos estes processos sdo continuamente
monitorados para garantir melhorias continuas.
A Divisdo de Rela¢gBes Comerciais e
Prospeccao com o Mercado é responsavel pelo
acompanhamento dos contatos dos clientes
com o Tecpar, monitoramento e tratamento
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das reclamacdes, solicitacdes ou sugestdes dos
clientes. Em 2014 foi implantado o Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC, além do canal
telefénico 0800 e do Fale Conosco (internet ou
e-mail), recebe, repassa ou responde todos os
e-mails corporativos direcionados a institui¢do.
O prazo padrdo de resposta ao cliente é de até
sete dias Uteis.

A “Ouvidoria do Tecpar” é o canal isento e
ético na interlocucdo com a sociedade, com o
cidadao e a organizacao, defendendo os direitos
e interesses das partes interessadas, bem
como a melhoria da qualidade dos produtos
e servi¢cos prestados. Monitorando denuncias,
reclamac¢bes e sugestdes, a Ouvidoria pode
ser acessada pelo site, 0800, e-mail ou
pessoalmente.

As solicitagBes, sugestdes, questionamentos e
manifesta¢des formais e informais relacionados
aos processos, produtos ou aos requisitos
estabelecidos sdo registrados pela Divisao
de Rela¢bes Comerciais e Prospeccdo com o
Mercado/Servico de Atendimento ao Cliente
e analisados pela unidade pertinente, a qual
avalia se houve falha no atendimento aos
requisitos normativos ou do cliente.

Conforme PRO 305.00.011 - Ocorréncia,
Reclamacdo de Cliente e Outras Partes,

as reclamacBes recebidas pelo Tecpar sao
registradas e tratadas como Ocorréncia
de Cliente e direcionadas ao gerente da
unidade citada. Apo6s analise e corregdo, se
considerada procedente, transforma-se em
Néo Conformidade, que tem sua tratativa
descrita no PRO 305.00.013 - Tratamento de
ndao conformidades, acdo corretiva e acao
preventiva.
Oresultadodaanalise érepassado ao cliente por
meio de contato telefénico ou e-mail. Os dados
de Ocorréncia de Clientes e Ndo Conformidades de
clientes sdo analisados em reunides de trabalho
e de analise critica do Sistema de Gestao com a
participacdo das unidades e Diretoria da area,
quando necessario.

Nao foram observados casos de ndo
conformidades que gerem impactos que
resultem em multas ou penalidades, ou
adverténcias tendo em vista os controles
utilizados.

Até o presente momento, periodo coberto
pelo relatério, ndo foram observados casos
de ndo conformidades que gerem impactos
que resultem em multas ou penalidades, ou
adverténcias tendo em vista os controles
utilizados.

ONUS GERADOS PORNAO
CONFORMIDADES DE
PRODUTOS E SERVICOS

[G4-PR9]

A instituicdo como um todo, como exposto
anteriormente, preza pelo atendimento de
todas as normas e regulamentos técnicos a que
é submetida. Portanto, pauta por principios
éticos e por meio de auditorias regulares, é

dito que o Instituto de Tecnologia do Parana se
encontra livre de quaisquer cobrancas de valores
monetarios decorrentes de ndo conformidades
em suas operagoes .
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COMBATE A

CORRUPCAO

[G4-S0O3] [G4-504] [G4-S05]

O combate a corrupcdo é uma das regras de
governanga corporativa com a qual o Tecpar
tem forte compromisso, tanto na atuacdo de
seus dirigentes e demais funcionarios, quanto
no controle de investidores, parceiros ou
fornecedores.

Com amparo no que dispde o Art.6° da Lei Federal
13.303 de 30/06/2016 e observando, entre
outras, regras de governanca corporativa, de
transparéncia e de estruturas, praticas de gestao
de riscos e de controle interno, composicdo da
administra¢do e mecanismos para sua protecao,
em atencdo as premissas do Programa de
Compliance do Tecpar, também prevista no Art.9°
da referida Lei, o qual disp8e sobre principios,
valores e missdao, bem como orientacdes sobre a
prevencao de conflito de interesses e vedacao de
atos de corrupcao e fraude da empresa publica
e da sociedade de economia mista, cumprindo
processo de investigacdo e auditoria, o Tecpar
solicita informac8es visando confirmar dados
para realizacdo do processo de Due Diligence de
potenciais investidores e parceiros tecnoldgicos
e fornecedores no qual o conhecimento técnico
e a atuagdo ética estdo protegidos pela garantia
de imparcialidade e confidencialidade da equipe
responsavel.

Os esforcos para avaliar os riscos de casos de
corrupgdoestdonabuscadeinformacdes pessoais
sobre a equipe gestora da alta administracgao,
equipe administrativa, pessoal chave, agentes
e outros individuos relevantes (os “Individuos
Interessados”). Tais informac8es sdo coletadas
através de Questionario Externo e de fontes de
dominio publico, tais como a internet.

Parte dos esforcos da instituicdo em combater
casos de corrupgdo passa pelo treinamento e
educacdo continuada a todos os colaboradores.
Como exemplo disso, todos os Diretores e
membros estatutarios realizaram o primeiro
modulo da Capacitagdo para Administradores
de Empresas Publicas e Sociedade de Economia
Mista, no Instituto Superior de Administracdo
e Economia (Isae/FGV). O objetivo do curso
foi capacitar os administradores em temas
especificos e avancados na conducdo estratégica
da organizagdo. No total, foram trés encontros
de oito horas cada, que abordaram temas
relacionados com os mercados de capitais,
indicadores econO6micos e financeiros, a

Governanca Corporativa, Combate a Corrupcao,
Gestdo de Riscos e Compliance. Além de diretores
e membros dos Conselhos de Administracao e
Fiscal, participaram colaboradores do Tecpar que
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atuam nas areas de Compliance, Controle Interno,
Auditoria Interna, Orcamento e Planejamento.

A motivacdo se norteou na Exigéncia legal, o
artigo 17 da Lei 13.303/16, que dispde sobre
0 estatuto juridico da empresa publica, bem
como o artigo 42 do decreto 8945/16, que
regulamenta a Lei, prevé que os administradores
eleitos devem participar, na posse e anualmente,
de treinamentos especificos sobre legislacdo
societaria e de mercado de capitais, divulgacao de
informacdes, controle interno, cédigo de conduta,
a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupg¢do), e demais
temas relacionados as atividades da empresa
publica ou da sociedade de economia mista.

O Tecpar esta em fase final de elaboracdo do
programa de treinamento e sensibilizacdo de

todos colaboradores quanto a importancia do
controleinterno e o papelde cadaumno processo,
disseminando seus principios e valores, incluindo
padrdes éticos, de integridade e transparéncia.
Também esta prevista arealizacdo de treinamento
para 0os novos colaboradores no momento
da integracdo e a reciclagem anual a todos os
colaboradores do Instituto € uma pratica continua
de Compliance.

Tais treinamentos tém como objetivo disseminar
0 conhecimento e buscar o comprometimento de
todos os colaboradores em relagdo as politicas e
normas corporativas, principalmente ao Coédigo
de Conduta, ao Programa de Compliance, assim
como a politica de Controle Interno.

--------------------- Além disso, o Tecpar desenvolve

.....................

1111 T outras atividades que auxiliam no

.....................

..................... Combate a Corrupcéo:

+ Cddigo de Conduta e Integridade

+ Auditoria interna autbnoma, que responde diretamente ao Conselho de Administracao

« Auditoria externa, contratada por licitagdo, para verificar os processos contabeis e as

demonstrag¢des financeiras

* Implantacao de sistemas informatizados de gestao financeira (ERP)

 Exigéncia de presta¢do de contas da aplica¢do dos recursos repassados via convénios,

patrocinios e doagdes.

Como resultado dos esfor¢os do Instituto, ndo
foi identificado nenhum caso de corrupg¢ao com
parceiros comerciais no ano de 2018.

Como medida de precaucdao foi emitida
uma Notificagdo Extrajudicial para
empresa fornecedora em razao de termos
sido devidamente intimados da expedicdo de
mandado de penhora, pela 162 Vara do Trabalho
de Curitiba.

Também como medida de precaucao foi emitida
uma Notificacdo de Compliance para uma
parceira comercial devido ao conhecimento de

uma

matéria através da midia (televisdo e internet)
em que a representante da empresa foi detida
em operacdo realizada pela Policia Civil e
Ministério Publico do Rio de Janeiro.

As empresas que fizeram uso indevido da marca
Tecpar foram notificadas.

Nao foi identificado nenhum processo judicial
publico relacionado com corrupg¢do contra o
Tecpar ou empregados.

Visando acolher opinides, criticas, reclamacdes,
denuncias e consultas pessoais, o Tecpar
disponibiliza canais de comunica¢ao que além
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de contribuirem para o combate a fraudes e
corrupgao, também ampliam o relacionamento
da organizacao com as partes interessadas.

O cidadao pode realizar sua manifestacdo
nos canais de atendimento: telefone, carta,
pessoalmente ou mediante atalho eletronico
(link) diferenciado para Ouvidoria ou Acesso a
Informacao.

Além desses canais o Tecpar esta aberto para

INDICE
REMISSIVO

[G4-32]

receber demandas de informacdo, solicitacao
de servicos, criticas ou sugestdes de melhoria,
orientacdes e reclamacgdes de seus publicos de
relacionamento por meio dos diversos Canais
de Atendimento.

Portal da Transparéncia, e-mail
Tecpar.br, ouvidoria@Tecpar.br,
transparencia@Tecpar.br

compliance@

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

= PACTO
CONTEUDOS ABORDADOS PAGINAS VERIFICACAO 7 GLOBAL
EXTERNA oDSs
(UNGC)
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1: Declaragao da Diretoria 6 - - 11
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3: Nome da organizacao 8 - - -
G4-4: Marcas, produtos e servicos 10 - 8 -
G4-5: Localizagado 8 - 8 -
G4-6: Abrangéncia de atuacdo 8 - - -
G4-7: Forma juridica da organizacao 8 - - -
G4-8: Mercados de atuagdo 10 - 8 -
G4-9: Porte organizacional 10 - 8 -
G4-10: Informacgdes da forca de trabalho 16 - 8 6
G4-11: Percentual de colaboradores sob
. 16 - 8 3
acordo coletivo
G4-12: Cadeia de fornecedores 32 - - 1,4e5
G4-13: Mudancgas ocorridas no periodo a1 ) i i
relatado
G4-14: Principios de precaucdo adotados 17 ) i i
na empresa
G4-15: Cartas, principios e iniciativas de 18 ) i i
cunho econdmico e socioambiental
G4-16: Participacdo associativa 18 - - -
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VERIFICACAO 17 PACTO

CONTEUDOS ABORDADOS PAGINAS EXTERNA oDS GLOBAL
(UNGC)
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
G4-17: Demonstrativos financeiros 20 - - -
G4-18: Matriz de Materialidade 31 - - -
G4-19: Listagem de aspectos materiais 31 - - -
G4-20: Delimitagdes internas dos aspectos 31 i i i
materiais
G4-21: Delimitagdes externas dos aspectos 31 i i i
materiais
G4-23: Alterac¢des na Matriz de
Materialidade em relagcdo a anos - - - -
anteriores
ENGAJAMENTO DE PARCEIROS

G4-24: Listagem de stakeholders engajados 32 - - -
G4-25: Metodologia de identificacao de 32 i i i
Stakeholders engajados
G4-26: Engajamentos realizados para a

< o 32 - - -
elaboracdo do relatério
G4-27: Tépicos abordados nos requisitos 32 i i i
aos Stakeholders

PERFIL DO RELATORIO
G4-28: Periodo de cobertura do Relatoério 34 i i i
de Gestdo e Sustentabilidade
G4-29: Data do relatério anterior - - - -
G4-30: Periodo de emissdo de relatérios 34 - - -
G4-31: Contato para questionamentos e 80 i i i
esclarecimentos sobre o relatério
G4-32: Sumario de Indicadores GRI 74 - - -
G4-33: Politicas de verificacdes externas 34 - - -
GOVERNANCA
4,5e
G4-34: Estrutura de Governanca 35 - 16 -
ETICA E INTEGRIDADE

G4-56: Codigo de ética 40 - 16 10

ASPECTOS ECONOMICOS

DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1: Valor econdmico direto gerado e

distribuido 20 : ) ]
G4-EC2: Implicagdes financeiras, riscos
e oportunidades para as atividades da 20 i i i

organizacao em decorréncia de mudancas
climaticas
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PACTO

VERIFICACAO 17

CONTEUDOS ABORDADOS PAGINAS EXTERNA oDS GLOBAL
(UNGC)
G4-EC3: Cobertura das obrigacdes
previstas no plano de pensdo de beneficio 64 - - -
da organizacao
G4-EC4: Assisténcia financeira recebida do 11 i i )
governo
ASPECTOS AMBIENTAIS
ENERGIA
G4-EN§: chnsumo de energia dentro da 50 i 7 7 8e9
organizacdo
G4-ENfl: ansumo de energia fora da 50 i 7 7 8e9
organizacdo
G4-EN5: Intensidade energética 50 - 7 7
G4-EN6: Reducdo do consumo de energia 50 - 7 7,8e9
G4-EN?:-Redugoes nos requmtqs 50 ) 7 7 8e9
energéticos de produtos e servigos
AGUA
G4-EN8: Total de retirada de agua por 55 ) 6 7e8
fonte
G4-EN9: Fontes hidricas significativamente
. ) 55 - 6 7
afetadas por retirada de agua
G4-EN10: Percentual e volume total de
< . . 55 - 6 7e8
agua reciclada e reutilizada
EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN22: Descarte total de agua,

Lo . . = 57 - 6 7e8
discriminado por qualidade e destinacdo
G4-EN23: Peso total de residuos,
discriminado por tipo e método de 59 - 6e12 7e8
disposicdo
G4-EN24: Numero total e volume de 57 ) 6 7e8
vazamentos significativos
G4-EN25: Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da
convencao da Basileia, anexos I, 11, Ill e 58 - 6e12 7e8

VIIl, e percentual de carregamentos de
residuos transportados
internacio-nalmente

RELATORIO

DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2018 | TECPAR




CONTEUDOS ABORDADOS PAGINAS

VERIFICACAO

EXTERNA

17
oDSs

PACTO
GLOBAL
(UNGCQC)

G4-EN26: Identificacdo, tamanho, status
de protecao e valor da biodiversidade de
corpos d’'agua e habitats relacionados
significativamente afetados por descargas
e drenagem de agua realizados pela
organizacao

63

CONFORMIDADES

G4-EN29: Valor monetario de multas

significativas e nimero total de san¢des

ndao monetarias aplicadas em decorréncia 64
da ndo conformidade com leis e

regulamentos ambientais

INVESTIMENTOS E GASTOS COM PROTECAO AMBIENTAL

G4-EN31: Total de investimentos e gastos
com protecdo ambiental, discriminado por 62
tipo

6el12

7,8e9

7,8e9

7,8e9

ASPECTOS SOCIAIS

EMPREGO

G4-LA1: Namero total e taxas de
novas contratacdes de empregados e
rotatividade de empregados por faixa
etdria, género e regiao

64

G4-LA2: Beneficios concedidos a
empregados de tempo integral que nao
sdo oferecidos a empregados temporarios
ou em regime de meio periodo,
discriminados por unidades operacionais
importantes da organizacao

64

G4-LA3: Taxas de retorno ao trabalho e
retencdo apés uma licenca maternidade/ 64
paternidade, discriminadas por género

RELAGOES TRABALHISTAS

G4-LA4: Prazo minimo de notificagdo sobre
mudancas operacionais e se elas sao
especificadas em acordos de negociacao
coletiva

67

SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

G4-LAS5: Percentual da forgca de trabalho
representada em comités formais

de salide e seguranca, compostos

por empregados de diferentes niveis 67
hierarquicos, que ajudam a monitorar e

orientar programas de saude e seguranca

no trabalho

G4-LAG6: Tipos e taxas de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo

e numero de 6bitos relacionados ao 67
trabalho, discriminados por regido e

género

5 8e
11

5 8e
11

5 8e
11

5 8e
11

3,6,8
e 11

3,6,8
e 11
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PACTO
GLOBAL
(UNGCQC)

VERIFICACAO 17

CONTEUDOS ABORDADOS PAGINAS EXTERNA oDS

G4-LA7: Empregados com alta incidéncia

- . 5 3,6,8
ou alto risco de doencas relacionadas a 67 - e 11 -
sua ocupacdo

G4-LA8: Tépicos relativos a saude e

. 3,68
seguranca cobertos por acordos formais 67 - e 11 -
com sindicatos

TREINAMENTO E EDUCAGAO

G4-LA9: Numero médio de horas de
treinamento por ano por empregado,
discriminado por género e categoria
funcional

66 - 4e8 -

G4-LA10: Programas de gestao de
competéncias e aprendizagem continua
que contribuem para a continuidade
da empregabilidade dos empregados
em periodo de preparac¢do para a
aposentadoria

66 - 4e8 -

G4-LA11: Percentual de empregados

que recebem regularmente analises

de desempenho e de desenvolvimento 66 - 4e8 -
de carreira, discriminado por género e

categoria funcional

PRATICAS DE SEGURANCA

G4-HR7: Percentual do pessoal de

seguranca que recebeu treinamento nas

politicas ou procedimentos da organizacao 67 - 3e8 -
relativos a direitos humanos que sejam

relevantes as operacgoes

COMBATE A CORRUPGCAO

G4-S03: Numero total e percentual de
operacdes submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupgdo e os riscos
significativos identificados

72 - 11 2

G4-SO04: Comunicacao e treinamento em
politicas e procedimentos de combate a 72 - 11 2
corrupgao

G4-S05: Casos confirmados de corrupgao e

medidas tomadas 72 - 1 10

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

G4-PR1: Percentual de categorias de ; é g
produtos e servicos significativas para as 69 i 1b ’11’ i
quais sdo avaliados impactos na saude e 1’2 o '
seguranca buscando melhorias 16

G4-PR2: Numero total de casos de ndo

conformidade com regulamentos e cédigos

voluntdrios relacionados aos impactos 69 i 16 i

causados por produtos e servigos na satde
e seguranca durante seu ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado
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CONTEUDOS ABORDADOS

VERIFICACAO 17

PAGINAS EXTERNA oDs

PACTO
GLOBAL
(UNGC)

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

G4-PR1: Percentual de categorias de
produtos e servigos significativas para as
quais sdo avaliados impactos na saude e
seguranca buscando melhorias

71 - 16

NOSSOS
CAMPI

[G4-31]

CAMPUS CIC - CURITIBA

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775
Cidade Industrial de Curitiba - Curitiba

CEP 81350-010

Telefone: +55 41 3316-3000

E-mail: Tecpar@Tecpar.br

CAMPUS ARAUCARIA

Rua Luiz Franceschi, 971
Thomaz Coelho - Araucéria
CEP 83707-080

Telefone: +55 41 3643-2133

E-mail: araucaria@Tecpar.br

CAMPUS JUVEVE - CURITIBA

Rua Jodo Américo de Oliveira, 330
Juvevé - Curitiba

CEP 80035-060

Telefone: +55 41 3395-2000

E-mail: juveve@Tecpar.br

CAMPUS PONTA GROSSA

Avenida General Carlos Cavalcanti, 4748, Bloco M
Uvaranas - Ponta Grossa

CEP 84030-900

Telefone: +55 41 3316-3058

E-mail: pontagrossa@Tecpar.br

CAMPUS JACAREZINHO

Rua Marciano de Barros, 700
Jacarezinho

CEP 86400-000

Telefone: +55 43 3525-0825

E-mail: jacarezinho@Tecpar.br

CAMPUS MARINGA
Avenida S&o Paulo, 3489
Vila Bosque - Maringa

CEP 87005-040

Telefone: +55 44 3223-4240

E-mail: maringa@Tecpar.br

CAMPUS GUARAPUAVA

Rua Simedo Camargo Varela de S3, 03
Vila Carli - Guarapuava

CEP 85040-080

Telefone: +55 42 3629-8160

E-mail: Tecpar@Tecpar.br

CAMPUS TOLEDO

Rua Estrada da Usina, s/n
Tecnoparque - Toledo

CEP 85900-970

Telefone: +55 41 3316-3000
E-mail: Tecpar@Tecpar.br
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CANAIS

MEIO DE CONTATO

DISPONIVEL EM

Contato direto
com técnico

Solicitagbes
(Fale Conosco)

Ouvidoria

Agéncia Estadual de
Noticias

Redes Sociais

Telefones, fax e e-mail

Telefones, fax, e-mail e

correspondéncia

Site, telefone 0800 e e-mail

Sites (Tecpar e Agéncia)

Facebook, Google+, Twitter e
YouTube

Site do Tecpar Site de 6rgdos de
acreditacao

Habilitagdo

Credenciamento

Eventos

Contatos pessoais

Site do Tecpar

Site de érgaos de acreditacao
Habilitacdo

Credenciamento

Eventos

Contatos pessoais

Site do Tecpar

Site do Tecpar Site da Agéncia

Site do Tecpar Redes Sociais
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