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Palavra do Presidente

inte e cinco anos atras os empreendedores nao utilizavam

a Internet como plataforma para os negdcios, o Pais for-

mulava um novo plano econémico para tentar recuperar a

estabilidade e o poder aquisitivo das familias, e a atividade
empreendedora tateava os mercados recém-abertos para a competitivi-
dade internacional. No transcorrer desse quarto de século, o mundo viu
surgir industrias inteiras baseadas em alta tecnologia, viu eclodir guerras
e crises econdémicas, viu também o Pais tornar-se protagonista no cenario
internacional em diversas areas.

Ao longo de todo esse periodo a Incubadora Tecnoldgica do
Tecpar (INTEC) foi evoluindo e se consolidando até tornar-se hoje re-
feréncia inquestionavel na promocao do empreendedorismo inovador.
Sinto-me honrado de ter dado minha contribuicdo para essa histdria de
sucesso e poder hoje compartilhar com todos o Caderno INTEC n° 4,
que foi especialmente preparado para festejar o 25° aniversario dessa
entidade, verdadeiro bastido da atividade empreendedora. Aproveito a
oportunidade para agradecer a todos aqueles profissionais e organiza-
cées que tornaram possivel a construcdo dessa historia, cuja brevidade
desse espaco nao permite nominar individualmente.

O tema que permeia essa edicdo do Caderno ndo poderia ser
mais oportuno, pois propde a discussao sobre os Cenarios Estratégicos
de Empreendedorismo. Assim, traz a baila os possiveis cenarios que
vivenciaremos no futuro, quica por ndo menos que outros 25 anos. Esse
tema sera abordado em diversas perspectivas, como por exemplo: Estra-
tégia Tecnolégica e Empreendedorismo,; Gestdao Empresarial, Gestédo de
Marcas/Branding, Ciclo de Vida (da tecnologia) e Ciclo de Vida (ambien-
tal); Evolucdo da Inovacéo Tecnoldgica no sul do pais (Lei do Bem), Em-
preendedorismo Inovador; Planejamento Tributario e Inovacao e Politicas
de Incentivo a Inovacdo relacionadas a saude. Cada um deles abordado
em um artigo.
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Por fim, proponho a todos os leitores um desafio. O de construir-
mos para o ano de 2039, por meio da atividade empreendedora inova-
dora, um Pais onde todos aqueles que vislumbrarem uma oportunidade
de negdcio possam empreendé-la de maneira honesta, formal, rentavel
e inclusiva. Nao restando assim nenhum cidadao abaixo da linha da po-
breza, nenhum posto de trabalho desocupado por falta de qualificacao
e nenhuma empresa perecendo por inabilidades burocraticas ou gover-
namentais. Pode parecer uma utopia, mas se depender da competéncia
e perseveranga da equipe da INTEC, e de todo o corpo de colaboradores
do Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar), tenho certeza que esse
€ um sonho possivel. Parabenizo novamente a todos os que participaram
dessa proficua trajetdria e desejo a todos uma excelente leitura.

Julio C. Felix
Diretor Presidente
Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar)



Apresentacao

Gilberto Passos Lima
Gerente da INTEC

urante a comemoracao dos 20 anos da Incubadora Tec-

noldgica do Instituto de Tecnologia do Parana fez-se um

resgate do seu passado junto com um tragado de perspec-

tivas futuras. Como fruto deste trabalho, foi publicado o livro
Desafios do Empreendedorismo Tecnolégico Inovador — INTEC 20 + 20.
Neste, foram apresentados alguns possiveis cendrios e perspectivas do
empreendedorismo. Hoje, com a comemoracao dos 25 anos da Incuba-
dora, revisitamos alguns destes topicos para atualizar estas perspectivas
a fim de manter estes estudos atualizados.

Durante estes cinco anos alguns fatos ocorreram e valem a pena
serem destacados. O Ministério de Ciéncia e Tecnologia acrescentou o
termo Inovacao nao apenas no nome mas também em seus programas,
demonstrando a importancia do tema para o Brasil e sua sociedade. O
modelo de gestao proposto pelo SEBRAE e Anprotec esta sendo aplicado
em todo o pais e passando por um processo de melhoria continua. A rede
de cooperacao e colaboracdo abrange nao somente as demais incuba-
doras, mas outras empresas, organizacoes e profissionais que percebem
nas atividades de apoio ao empreendedorismo um dos caminhos para o
desenvolvimento sustentavel. Os mercados estao cada vez mais dinami-
Ccos e exigentes, com um pequeno aumento da averséo ao risco, fruto do
cendrio econémico mundial. O perfil dos empreendedores também esta
mudando: as insequrancas do novo empreendimento sado substituidas
pelo sentido de aventura em lancar-se no mercado. Novos programas de
fomento e financiamento vém surgindo com o intuito de dar suporte a
inovagdo. As aceleradoras ocupam um lugar cada vez mais significativo
no ambiente de criacao de novos negocios. Os processos de avaliacao e
acompanhamento dos negocios incubados também demandam novas
métricas tornando-as mais objetivas.
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Enfim, as mudancas inerentes ao ambiente dos negocios tam-
bém afetam as atividades das Incubadoras de Empresas. Neste quarto
volume do Caderno INTEC, sdo abordados tépicos como o ciclo de vida
dos produtos, tanto pela perspectiva ambiental, quanto pela perspectiva
da inovacdo e do mercado, ou seja, com um olhar da sustentabilidade
em seus trés pilares — econbmico, social e ambiental. Também sao apre-
sentadas algumas abordagens sobre incentivos e vantagens fiscais e do
arcabouco legal que permite uma aplicacdo mais inteligente dos recur-
50s no negdcio. Além disso, aspectos relacionados com o mercado, em
especial a construcao de marcas e as funcées do design no processo de
Inovagao.

Fruto dos ultimos anos de atividades, esta publicacaéo tem como
objetivos instigar a curiosidade e compartilhar o conhecimento sobre
uma das atividades de maior impacto no desenvolvimento de um pais: o
empreendedorismo. Uma boa leitura.



Shutterstock/iodrakon

Empreendedorismo inovador

Julio C. Felix
Diretor-presidente do TECPAR

Muitos dizem que ndo se pode formar empreendedores. Alguns afirmam
que os empreendedores tém seu diferencial comportamental trazido na heranca gené-
tica. Outros profissionais entendem que é na vivéncia da infancia e da adolescéncia
que se formam estas diferencas, vinculadas a certos estimulos oferecidos pelo meio.
Ha também quem sustente a ideia do surgimento aleatério de empreendedores. Evi-
dentemente, a maior pratica esta na vertente que afirma que é possivel desenvolver e
capacitar empreendedores.

Na busca pelo conhecimento dos tracos que constituem a personalidade
empreendedora, um grande nimero de mapeamentos foi feito por diversos pesquisa-
dores ao redor do mundo e os cientistas do comportamento chegaram a conclusoes
muito semelhantes em relacdo as atitudes, comportamentos e diferenciais de perso-
nalidade que ajudam a alcancar o éxito nos negdécios. Cabe destacar que nédo se pode
estabelecer uma relacdo absoluta de causa e efeito. Ou seja, se uma pessoa tiver tais
tracos, certamente vai ter sucesso. O que se pode dizer é que, se determinada pessoa
tem as caracteristicas e aptiddes mais comumente encontradas nos empreendedores,
mais chances terd de ser bem sucedida.

Os trés tipos de motivacdo empreendedora sdo: Realizacdo, Afiliacdo e Poder.

Na verdade, ndo se pode dizer que 0 sucesso sera consequéncia inequivoca
do trabalho das Caracteristicas de Comportamento Empreendedor, mas certamente se
pode afirmar que estas, trabalhadas em um conjunto de condicdes que sejam de fato
aceitas, assimiladas e exercitadas em um individuo, contribuirdo para o seu sucesso
como empreendedor.

As Caracteristicas de Comportamento Empreendedor (C.C.E.) sdo:
» Busca de oportunidades e iniciativa;

» Persisténcia;

» Comprometimento;

» Exigéncia de qualidade e eficiéncia;

» Correr riscos calculados;

» Estabelecimento de metas;

» Busca de informacoes;

» Planejamento e monitoramento sistematicos;

» Persuasdo e rede de contatos;

» Independéncia e autoconfianca.
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O empreendedorismo concentra-se fundamentalmente no estudo do ser
humano e dos comportamentos que podem conduzi-lo ao sucesso. Por outro lado, o
conjunto que compde o instrumental necessario ao empreendedor de sucesso, ou seja,
0 know-how tecnolégico e o dominio de ferramentas administrativas, é visto como
uma consequéncia do processo de aprendizado. Em outras palavras, o individuo por-
tador das condicoes necessarias para empreender tera mais facilidade de aprender o
que for necessario para a criacao, desenvolvimento e realizacdo da sua visdo. Mas ndo
impede que outros que se disponham também tenham condicdes de evoluir e alcancar
resultados positivos.

No estudo do empreendedorismo, muitas vezes, o ser é mais importante do
que saber, pois este Ultimo serd consequéncia das caracteristicas pessoais ou tracos de
personalidade que determinam a sua prépria capacidade de aprendizagem.

EMPREENDEDORISMO INOVADOR

A imagem da situacdo atual dos empreendimentos brasileiros demonstra
que a economia nacional se encontra ainda em estéagio inicial de desenvolvimento no
que concerne a sua capacidade de gerar empreendimentos inovadores. As condicoes
socioeconomicas, sob as quais os individuos exercem seu potencial empreendedor, ain-
da representam fator limitante para o pleno exercicio de sua capacidade inovadora.
Portanto, o aprendizado como valor central no desempenho produtivo encontra-se
modestamente difundido pela populacdo empreendedora.

Pode-se observar que os vencedores no mercado global tém sido empreende-
dores que conseguem oferecer respostas precisas, rapidas e flexiveis, por meio de inova-
¢bes, unidas com capacidades gerenciais para efetivamente coordenar e redefinir as
competéncias internas e externas das organizagdes. A essa caracteristica se d4 o nome
de capacidade dindmica e é essa que gera para as firmas vantagens competitivas.

Essa é definitivamente a caracteristica que os planejadores de politicas publi-
cas apreciariam encontrar difundida pela populacdo empreendedora nacional. A realidade
brasileira, entretanto, ainda demonstra indicios de que a maioria de seus empreende-
dores ndo se encontra nesse estagio de desenvolvimento da atividade econdmica.

Nas empresas modernas, que obtém resultados satisfatorios de rentabili-
dade, a caracteristica comum é sua capacidade de aprender. Nesse contexto, apren-
dizado é o processo pelo qual a repeticdo e a experimentacdo permitem que as tarefas
sejam feitas melhor e mais rapidamente e as novas oportunidades produtivas sejam
identificadas.

Esse processo é intrinsecamente social e coletivo e ocorre ndo somente pela
imitacdo e emulacdo de novos individuos, mas também pela contribuicdo conjunta
para entender problemas complexos e propor mecanismos que garantam a solucdo dos
mesmos problemas. O conhecimento organizacional gerado por tais atividades depo-
sita-se em novos padrdes de atividade, em rotinas ou em novas légicas organizacionais.

Quando os empreendedores incorporam os principios da melhoria continua
e do aprendizado constante, surge como caracteristica principal do novo modelo a
capacidade de assimilar e de gerar mudancas, implicando a participacdo de todos os
envolvidos e valorizando a base de capital humano.

“No estudo do
empreendedo-
rismo, muitas
vezes, o0 ser é
mais importante
do que saber,
pois este ultimo
sera
consequéncia das
caracteristicas
pessoais ou
tracos de
personalidade
que determinam
a sua propria
capacidade de
aprendizagem.”
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“Quando os
empreendedores
incorporam os
principios da
melhoria continua
e do aprendizado
constante, surge
como
caracteristica
principal do novo
modelo a
capacidade de
assimilar e de
gerar mudancas,
implicando a
participagéo de
todos os
envolvidos e
valorizando a
base de capital
humano.”

Flexibilidade e adaptabilidade sdo outros dois principios desse novo para-
digma produtivo, cujas vantagens provenientes da producao flexivel para mercados
segmentados sao denominadas economias de cobertura. Com base neles, as empresas
competitivas se voltam para a exploracdo de nichos de mercado mediante a especia-
lizacdo. Ambas as tendéncias supdem capacidade de adaptar-se as caracteristicas da
demanda. Assim, a adaptabilidade da oferta as variacdes cotidianas na demanda sao
caracteristicas medulares no novo paradigma.

A capacidade de atuar em redes interorganizacionais para competitividade
é outro ponto importante que caracteriza os empreendimentos inovadores. Em suma,
as mudancas das velhas nocdes ndo devem se restringir as fronteiras da empresa, mas
permear as relacdes com o mundo externo.

Em 2011 o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) apresentou um relatério
com algumas andlises importantes sobre o Empreendedorismo e a Inovacao Tecnolégi-
ca no Brasil. As constatacdes dessa pesquisa demonstram que a orientacdo adotada
na oficina de empreendedorismo tem sido estratégica na formacao dos profissionais,
como pode-se notar nas conclusdées do GEM, resumidas como segue:

» O sucesso e a capacidade de crescimento de um negdcio estdo
intimamente relacionados a sua inovacao tecnoldgica;

P

<

Os empreendedores brasileiros em estdgio inicial parecem adotar pouca
inovacdo tecnoldgica em seus negécios;

>

v

As universidades precisam ser sensibilizadas com programas de estimulo
ao empreendedorismo, facilitando essas iniciativas, aproveitando mais a Lei
da Inovacao, através do NIT — Nucleo da Inovagao Tecnolégica;

P

X

Deve-se capacitar as empresas e empreendedores para planejamento
de seu negécio (plano de negécios);

P

v

Do ponto de vista do empreendedor, significa aumentar o conhecimento
e estar alerta para desenvolver o empreendedorismo através de oportuni-
dades(niveismunicipal, estadual efederal) edasinformacoes disponiveis nos
programas e instituicoes (SEBRAE, instituicoes governamentais e
financeiras);

P

X

Deve-se disseminar a cultura empreendedora por meio de exemplos de
casos de sucesso;

P

v

As fontes de financiamentos de crédito, existem, mas sdo pouco
utilizadas;

P

v

A figura de investidores de risco, como 0s anjos ou os venture capital,
ainda ndo tem um papel significativo no apoio a novos empreendimentos;

O intraempreendedorismo tem importancia vital para o desenvolvimento
social e econémico de um pais. O intraempreendedorismo é um meio de estimular e
capitalizar os individuos em uma organizacdo em que acham que algo pode ser feito
de modo diferente e melhor.
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Claudia Aparecida Batista da Rocha
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Enelvo Sanchotene Martinelli
Senai — Centro Internacional de Inovagdo
enelvo.martinelli@fiepr.org.br

lago Franca Lopes
Universidade Federal do Parana — UFPR
iago_lopes@ufpr.br

RESUMO

O presente estudo busca verificar e informar o cendrio dos proces-
sos de inovacdo tecnoldgica no sul do Brasil sob as perspectivas da Lei do Bem (Lei
11.196/2005) [1]. Desde a sua criagdo em 2005 até o presente momento a Lei do Bem
contribuiu significativamente para alavancar a inovagao no Pafs, fato comprovado pelo
relatério emitido pelo Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo, que comprova que
no ano de 2012 houve uma rendncia fiscal de R$ 1,04 bilhdo. A parcela correspondente
ao sul do Pais é de aproximadamente 200 milhdes. E visto um cenério de inovacio em-
presarial entre as empresas, o que demanda a criagdo de programas que conscientizem
a representatividade dos incentivos fiscais no Pafs, visto que a carga tributaria brasileira
é uma das maiores do mundo.

PALAVRAS CHAVE

Lei do Bem (11.196/2005), Inovacdo Tecnologia; MCTI — Ministério da Cién-
cia, Tecnologia e Inovacéo.

1. INTRODUCAO

Desde a estabilizacdo da moeda brasileira em 1994, o Brasil vem passando
por um processo de reestruturacdo econdmica, financeira e social. Dentro desse escopo
0 ambiente empresarial se tornou propicio para o aumento da competitividade entre
as empresas.

No Brasil fora criada uma lei com o intuito de contribuir para alavancagem
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Nacional: é a Lei 11.196/2005, conhecida como Lei



CENARIOS ESTRATEGICOS DE EMPREENDEDORISMDO

do Bem. Tal legislacdo impacta diretamente no célculo do Imposto de Renda — IR, da
Contribuicao Social Sobre Lucro Liquido e em até 50% do Imposto sobre Produto In-
dustrializado.

Logo, o artigo pretende verificar e informar o cenario dos processos de inova-
cao tecnoldgica no sul do Brasil sob as perspectivas da Lei do Bem (Lei 11.196/2005) e
ainda contribuir para a disseminacdo da Lei entre as empresas, haja visto que segundo
o Relatério Anual da Utilizacdo dos Incentivos Fiscais emitido pelo Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Inovacdo — MCTI (2012) [2], apenas 1.042 empresas enviaram formularios
de enquadramento ao MCTI e somente 787 empresas foram classificadas. Acredita-
se que esses numeros podem aumentar ao longo do tempo se os gestores tomarem
conhecimento dos beneficios trazidos pela Lei do Bem.

2. LEI DO BEM (LEI 11.196/2005)

Alinhada com o Plano Brasil Maior, que tem como meta elevar o dispéndio
empresarial em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo — PD&l em 0,90% do Produto
Interno Bruto (PIB) [3] (meta compartilhada com a Estratégia Nacional de Ciéncia e Tec-
nologia e Inovacao — ENCTI), a Lei n°® 11.196/2005, mais conhecida como Lei do Bem,
em seu Capitulo Ill, requlamentado pelo Decreto n° 5.798, de 7 de junho de 2006,
acrescidos da Lei n® 11.487/2007 (regulamentada pelo Decreto n° 6.260/2007) e Lei n°®
11.774/2008 (regulamentada pelo Decreto n° 66.909/2009), e legislacdo decorrente,
oferece incentivos fiscais as atividades de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de
inovagdo tecnoldgica (Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior -
MDICE, 2011). A Lei n°® 11.196/2005 visa atender empresas tributadas pelo lucro real
e busca proporcionar e incentivar a inovagao dentro da organizacdo de modo a contri-

dro 1. . . ,
Quadiro buir para o crescimento do Pais.

Incentivos fiscais —
beneficios e
recuperacao fiscal
No Quadro 1 apresentam-se os percentuais de recuperagao fiscal que as em-

Fonte: Soly (2014) [4] ~ presas podem atingir com a utilizacdo dos incentivos fiscais amparados pela Lei do Bem.

Exclusao do lucro real e da base da CSLL

Exclusdo adicional 50%  dos dispéndios com atividade de inovacao a S€rvicos de inovagao
a 250% serem executadas por Institutos de Ciéncias  ciancia e Tecnologia

10% a 51%

e Tecnologia

Depreciacao integral no préprio perfodo da
Depreciagao integral aquisicao de mag. e equipamentos
utilizados para PD&I

Redugdo a zero do Imposto de Renda

Retido na Fonte (IRRF) incidente sobre Remessas para manut. de
remessas ao exterior para manut. de marcas marcas e patentes

e patentes.

M4gq. e equipamentos para Beneficio
PD&I financeiro

Redugdo a zero do IRRF 100%
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O Art. 17 da Lei do Bem dispde, em seu inciso |, que podem ser beneficia-
dos os dispéndios realizados no periodo de apuracdo com pesquisa tecnolégica e de-
senvolvimento de inovacédo tecnolégica, classificaveis como despesas operacionais pela
legislacdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) ou como pagamento na
forma prevista no § 2° deste artigo (Brasil, 2005).

Os investimentos fiscais em PD&I foram criados para incentivar organizacoes
privadas a investir em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, independente se em:
concepcao de novos produtos, processo de fabricacdo, assim como na agregacao de
novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto/servico ou processo que resulte
em ganho efetivo para a empresa e aumento na competitividade da organizacdo. Essa
iniciativa governamental pode mudar o cenario exposto por Paladino (2010) [5] , de
pouca iniciativa empresarial com vistas a ganhar novos mercados e resultados finan-
ceiros com o processo de inovacéo.

Para usufruir dos incentivos determinados pela Lei do Bem, a atividade fim da
empresa nao precisa estar ligada a PD&I. A Instrucdo Normativa (IN) n® 1.187, de 29 de
agosto de 2011, emitida pela RFB, determina apenas que ela esteja executando atividades
como: a) Pesquisa basica dirigida; b) Pesquisa aplicada: ¢) Desenvolvimento experimental;
d) Tecnologia industrial basica; e) Servicos de apoio técnico (Brasil, 2011) [6].

Para utilizar a Lei do Bem, a empresa obrigatoriamente precisa participar
do regime tributario do Lucro Real no que tange a apuracdo do Imposto de Renda
(IR) e da Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido (CSLL) (RFB, 2011) que desenvolvam
atividades de pesquisa, desenvolvimento, e inovacdo tecnoldgica. Ja para o Beneficio
de deducéo de até 50% do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), esse se esten-
de também as empresas tributadas pelo Lucro Presumido. Nao sdo considerados para
fins de uso dos incentivos os recursos oriundos de subvencdo econémica ou qualquer
recurso dessa natureza (MCTI, 2013).

O tributo Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) - Lucro Real se d& medi-
ante a apuracdo contabil dos resultados, com os ajustes determinados pela legislacao
fiscal, ou seja, pelas adi¢oes, exclusdes e compensacdes prescritas ou autorizadas.

2.1. Determinacao legal
2.1.1Lucro real

A legislacédo tributéria federal, (Lei n® 9.718, de 27 de Novembro de 1998)
determina:

Art. 14. Estao obrigadas a apuracdo do lucro real as pessoas juridicas:

| - cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao limite de R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhées de reais) ou proporcional ao niumero de meses
do periodo, quando inferior a 12 (doze) meses

Il - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos, ban-
cos de desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobilidrio, sociedades corretoras de titulos, va-
lores mobilidrios e cdmbio, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, empresas de
arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de sequros privados e de
capitalizagdo e entidades de previdéncia privada aberta;,

“Investimentos
fiscais em PD&I
foram criados
para incentivar
organizagoes
privadas a investir
em pesquisa e
desenvolvimento
tecnoldgico.”
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Il - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capitais oriundos do exterior;

IV - que, autorizadas pela legislacdo tributéria, usufrua de beneficios fiscais rela-
tivos a isencdo ou redugéo do imposto;

V' - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal
pelo regime de estimativa,

VI - que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e continua de servicos de
assessoria crediticia, mercadolégica, gestado de crédito, selecéo e riscos, administracao
de contas a pagar e a receber, compras de direitos creditérios resultantes de vendas
mercantis a prazo ou de prestacao de servicos (factoring).

VIl - que explorem as atividades de securitizacdo de créditos imobiliarios, finan-
ceiros e do agronegécio [7].

2.1.2Lucro presumido

O Lucro Presumido é a forma de tributacdo simplificada do Imposto de
Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL). A partir
de 01.01.2014 a lei 12.814/2013 em seu artigo 13 determina que “A pessoa juridica
cuja receita bruta total no ano-calendario anterior tenha sido igual ou inferior a R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e
quinhentos mil reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-calen-
dario anterior, quando inferior a 12 (doze) meses, podera optar pelo regime de tributa-
¢do com base no lucro presumido” [8].

A opcao por este Regime serd manifestada de forma irrevogavel na data
do pagamento da primeira quota ou da quota Unica, nos casos em que se aplique. E
comum a pratica dos contribuintes de tentar alterar a opcao feita através de retificacdo
de DARF.

Até a presente data a lei ndo vislumbrou a possibilidade de se aproveitar
os beneficios fiscais relacionados ao Imposto de Renda e Contribuicdo Social para as
empresas que apuram seus impostos através do lucro presumido.

3. INOVACAO TECNOLOGICA

A Instrucdo Normativa emitida pela Receita Federal do Brasil n® 1.187 de
29 de agosto de 2011 determina em seu Art. 2° | —inovacdo tecnolégica: a concepcdo
de um novo produto ou processo de fabricacdo, bem como a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto ou processo que implique melhorias incre-
mentais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior competitivi-
dade no mercado; II; Pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagao tecnoldgica,
as atividades de: a) pesquisa basica; b) pesquisa aplicada; c) desenvolvimento experi-
mental; d) tecnologia industrial basica; e) servicos de apoio técnico; Ill; Pesquisador
contratado: o pesquisador graduado, p6s-graduado, tecndlogo ou técnico de nivel mé-
dio, com relacdo formal de emprego com a pessoa juridica, que atue exclusivamente
em atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica; e
IV; pessoa juridica nas areas de atuagdo da Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (Sudene) e da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia (Sudam):
o estabelecimento, matriz ou nao, situado na area da respectiva autarquia, no qual es-
teja sendo executada o projeto de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagao
tecnolégica.

A figura 1 apresenta em que escopo empresarial em que Lei do Bem atua.
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Figura 1. Atuagdo da
Lei do Bem
e Transporte Fonte: Relatério
. Anual MCT
*Logistica
eLinha de produgdo  *Comercializacao

4. USO DO INSTRUMENTO NO BRASIL

Desde sua criacdo até o presente momento a Lei do Bem tem contribuido
para o desenvolvimento da Tecnologia e Inovagdo no Pais. O que comprova tal afirma-
cdo é o grafico a seguir, que mostra o crescimento exponencial da utilizagcdo da lei do
bem, no Brasil e na regido sul, como é o foco do estudo.

Grafico 1. Utilizacdo
dos incentivos fiscais
— Brasil e regiao sul

M su 1042

I Brasil Fonte: Relatério
Anual MCTI (2012)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

O grafico evidencia que a participacdo da Regido Sul no uso dos incentivos
fiscais da Lei do Bem em todos os anos foi significativa, em 2012 cerca de aproxima-
damente 31% das empresas inscritas estao na regido Sul, e esse percentual mantém-se
nos 6 anos anteriores oscilando entre 40 a 30%.

A seguir é apresentado o grafico de evolucdo dos incentivos fiscais da Lei do
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Bem na regido sul do Brasil. Nesta etapa do presente artigo é possivel observar a difuséo
da Lei e consequentemente da inovacdo no sul do Brasil.

“Por um lado, o
Governo
fornece incentivo,
e de outro, nao
fornece recursos
financeiros.
Dentro desse
escopo, deve-se
buscar um
equilibrio, que
néo esta sendo
visto pelo
mercado.”

No grafico anterior é possivel perceber que, nos anos de 2010 e 2012 houve
uma queda significativa no nimero de empresas que utilizaram o incentivo fiscal no
Parand, ja no estado de Santa Catarina a queda significativa foi no ano de 2011 e por
fim no estado do Rio Grande do Sul o uso do instrumento fiscal desde 2006 apresentou
um crescimento exponencial.

De um modo geral é deficitario, entendendo que a segregacao das em-
presas brasileiras quanto a tributacdo se estende a: 73% Simples Nacional, 20% Lucro
Presumido e 7% Lucro Real; outro aspecto a ser mencionado é o fato do financiamento
ser o maior vildo para as empresas inovarem, segundo indica um estudo da Unicamp
[9]. Por um lado, o Governo fornece incentivo, e de outro, ndo fornece recursos finan-
ceiros. Dentro desse escopo, deve-se buscar um equilibrio, que ndo esta sendo visto
pelo mercado empresarial.

4.1 Concentracao das empresas que utilizam a Lei do Bem
no sul do Brasil

Esta proxima andlise apresenta os mapas dos estados da regido sul do Bra-
sil e a concentracdo conforme o nimero de empresas que utilizaram o beneficio por
municipio.

Esta informacao é relevante, porque apresenta o cenario e ou territério onde
existe a necessidade de divulgacao, via workshop, cursos, palestras e demais meios de
comunicagao para informar ao empresario as vantagens e os beneficios trazidos pela
Lei do Bem.
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Figura 2. Concentracéo
das empresas que
utilizam a Lei do Bem
- Parand

Fonte: MCTI (2012)

Figura 3. Concentracéo
das empresas que
utilizam a Lei do Bem
- Santa Catarina

Fonte: MCTI (2012)

Figura 4. Concentracao
das empresas que
utilizam a Lei do Bem
- Rio Grande do Sul

Fonte: MCTI (2012)
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Pelas informacbes trazidas nos mapas acima, verifica-se uma distribuicao
bastante desequilibrada em relacdo as empresas e sua localidade: sul e sudeste tém
0 maior nimero de empresas que receberam o beneficio homologado pelo MCTI e as
outras regides do Pals tiveram pouca representatividade nos nimeros apresentados.

Os setores de atividade que mais se valeram da Lei do Bem até hoje sdo os
de mecanica e transportes, seqguidos pelos de eletroeletronica, quimica e metalurgia.
Mas verifica-se que estd ocorrendo mudancgas quanto aos setores que estdo investindo
em PD&I, e por consequéncia se aproveitando dos incentivos fiscais, entre elas estdo os
setores de bens de consumo, alimentos e software.

Mas ainda pode-se considerar insatisfatérios os resultados. Para que o Brasil
possa realmente competir com o mercado globalizado, as empresas tém que investir
mais em PD&I. Embora o governo disponibilize diversos mecanismos para incentivar,
dentre eles a Lei do Bem, ha auséncia de informagdes ou conhecimento do referido
beneficio fiscal, o que ocasiona uma inseguranca tributaria e juridica para o aproveita-
mento do beneficio.

Para que as empresas possam se aproveitar da lei do bem se faz necessario
seguir determinados requisitos legais que irdo corroborar para a seguranca do aproveita-
mento em questao. Primeiramente cabe as empresas verificar se cumprem os referidos
requisitos previstos na lei — este é um ponto essencial, j& que a sistematica de utiliza-
cdo dos referidos beneficios dispensa a prévia formalizacdo do pedido e aprovacao dos
projetos.

A empresa deve levar em consideracdo o projeto de PD&I — se este estiver en-
quadrado nas definicoes do Manual Frascati, para que se possa evitar uma glosa futura,
em razdo do mesmo nao ser considerado um projeto de inovacéo.

Apds esse enquadramento, a empresa deve elaborar suas demonstracoes
contabeis considerando automaticamente os beneficios fiscais, além de estar condicio-
nando esse aproveitamento a regularidade fiscal da empresa, informando na ficha 46
da Declaracdo de Imposto Pessoa Juridica — inovacao tecnoldgica e desenvolvimento
tecnoldgico — os dispéndios com PD&l.

E valido mencionar, no que tange a Depreciacdo Acelerada, que esta por sua
vez, deve ser controlada no Livro de Apuragao do Lucro Real (LALUR), constituindo ex-
clusdo do lucro liquido contébil para fins de determinacdo do lucro real — ou tributavel.

Até 31 de julho do ano subsequente a empresa deve apresentar ao MCTI
seus projetos de PD&I via formulario online direto no sitio do MCTI para que os mesmos
sejam avaliados e consequentemente aprovados. Os referidos projetos ndo precisam se
relacionar a atividade fim da empresa, mas sim enquadrar-se nos itens classificados no
Decreto n. 5.798/06 art 2°, como segue:

| - inovacdo tecnoldgica: a concepgao de novo produto ou processo de fa-
bricacdo, bem como a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produ-
to ou processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, resultando maior competitividade no mercado;
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Il - pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica, as
atividades de:

a) pesquisa basica dirigida: os trabalhos executados com o objetivo de ad-
quirir conhecimentos quanto a compreensdo de novos fenémenos, com
vistas ao desenvolvimento de produtos, processos ou sistemas inovadores;

b) pesquisa aplicada: os trabalhos executados com o objetivo de adquirir
novos conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento
de produtos, processos e sistemas;

c) desenvolvimento experimental: os trabalhos sistematicos delineados a
partir de conhecimentos pré-existentes, visando a comprovacao ou demons-
tracdo da viabilidade técnica ou funcional de novos produtos, processos,
sistemas e servicos ou, ainda, um evidente aperfeicoamento dos j& produzi-
dos ou estabelecidos;

d) tecnologia industrial basica: aquelas tais como a afericdo e calibragao
de maquinas e equipamentos, o projeto e a confeccdo de instrumentos
de medida especificos, a certificacdo de conformidade, inclusive os ensaios
correspondentes, a normalizacdo ou a documentacdo técnica gerada e o
patenteamento do produto ou processo desenvolvido; e

e) servicos de apoio técnico: aqueles que sejam indispensaveis a implan-
tacdo e a manutencdo das instalacdes ou dos equipamentos destinados,
exclusivamente, a execucdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento ou
inovacdo tecnoldgica, bem como a capacitacdo dos recursos humanos a
eles dedicados;

[l - pesquisador contratado: o pesquisador graduado, pés-graduado, tec-
noélogo ou técnico de nivel médio, com relacdo formal de emprego com a pessoa juridi-
ca que atue exclusivamente em atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento
de inovacado tecnolégica; e

IV - pessoa juridica nas éareas de atuacdo das extintas Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE e Superintendéncia de Desenvolvimento da
Amazonia — SUDAM: o estabelecimento, matriz ou ndo, situado na é&rea de atuagdo da
respectiva autarquia, no qual esteja sendo executado o projeto de pesquisa tecnoldgica
e desenvolvimento de inovacao tecnoldgica.

CONCLUSAO

Este relatério que teve como objetivo verificar e informar o cenéario dos pro-
cessos de inovacao tecnoldgica no sul do Brasil sob as perspectivas da Lei do Bem (Lei
11.196/2005). Dentro desse objetivo é visto que o incentivo fiscal criado em 2005 pelo
Governo Federal esta parcialmente divulgado entre as empresas no sul do Brasil.

Porém ainda é vista a oportunidade de uma maior ampliacdo da divulgacdo
das contribuicbes/vantagens da Lei do Bem para as empresas tributadas pelo lucro real.
Outro aspecto observado ¢ a reducdo de 25,8% da renutncia fiscal, comparado com o
ano anterior, como é informado no Relatério do MCTI (2012).

O dilema abordado neste estudo é o fato do Governo desenvolver politicas
gue incentivem a inovacédo através da deducao fiscal e por outro lado a busca por re-
cursos que contribuam para o projeto de inovacédo se torna dificultoso, uma vez que as
exigéncias e garantias para os financiamentos ultrapassam os limites empresariais da
maioria das empresas brasileiras.
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2013

Por fim, as empresas do sul do Brasil que utilizaram a Lei do Bem desde a sua
criacao até o presente momento, sentem-se motivadas para inovar e reconhecem que
a adocao da pratica de “inovacdo tecnoldgica” deve ser tratada de forma diferenciada,
ou seja, deve-se alinhar gestdo estratégia e continuidade empresarial para viabilizar um
melhor servico ou produto, de forma mais rapida, com preco mais acessivel e de melhor
qualidade. S6 assim a mesma se tornarad competitiva e se mantera atuante no mercado.
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RESUMO

Este artigo resume e apresenta algumas teorias sobre o processo de difusdo
de novas tecnologias, o comportamento do consumidor relacionado a ele e as carac-
terfsticas dos diferentes grupos de consumidores existentes no mercado. Conhecer me-
lhor o processo pelo qual uma nova tecnologia se estabelece no mercado e quais os
fatores que levam um consumidor aceitar ou rejeitar uma inovacdo é imprescindivel
para o desenvolvimento uma estratégia mais adequada por parte das empresas de base
tecnolégica.

PALAVRAS CHAVE

Ciclo de vida; difusdo; adocdo; inovacdo; comportamento.

1. INTRODUCAO

Nem sempre uma nova tecnologia é acolhida de maneira fervorosa pelo
mercado consumidor. Muitas vezes, é necessario muito esforco e muito tempo entre o
desenvolvimento de um novo produto ou servico e a sua adogao pelos consumidores.

E justamente por causa da necessidade de prever, explicar e aumentar a
adocédo de produtos e servicos baseados em tecnologia que é preciso entender quais
os motivos que levam um consumidor a aceitar ou a rejeitar esta tecnologia, além de
entender o seu processo de difusdo por toda uma sociedade.

2. DIFUSAO DA TECNOLOGIA E O CONCEITO DE ADOGAO
PELO CONSUMIDOR

Rogers foi um dos estudiosos mais importantes na pesquisa sobre inova-
cdo e sobre sua difusao através de sistemas sociais. A adocdo de uma nova tecnolo-
gia é um processo: desde que a inovacdo é concebida, envolvendo todas as fases de
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"A intengéo de
comportamento
de um individuo
para adotar uma
determinada
tecnologia é
determinada
pelas atitudes
dele em relacéo
ao uso daquela
tecnologia.

A atitude é
determinada por
duas crengas:
percep¢ao da
utilidade e
percepgao da
facilidade de

”

uso.

ajustes até a adocao final por algum consumidor interessado nela. Vale lembrar que,
para ser considerada como uma inovacao, basta que o produto/ideia/pratica seja per-
cebido como sendo uma novidade para o consumidor ou unidade adotante e ndo que
ele efetivamente o seja. Neste caso, a percepcdo do consumidor é o que importa [1].

O processo de difusdo tem como foco o crescimento do consumo de uma
nova tecnologia por um grupo de individuos [2]. Para que a disseminagdo de uma
inovacdo ocorra, esta nova tecnologia precisa ser comunicada através de determinados
canais, ao longo do tempo, para os integrantes deste sistema social. Temos entdo os
quatro elementos que sdo a base do modelo de difusdo: inovacdo, canais de comuni-
cacdo, tempo e sistema social [1].

E na tentativa prever o crescimento e disseminacio de uma inovacio que os
modelos de difusdo e adogdo de tecnologia surgiram. Um dos modelos mais influen-
tes e utilizados em pesquisas sobre difusdo de tecnologia é o Technology Acceptance
Model (TAM) que foi uma adaptacdo feita da Teoria da Acdo Raciocinada (Theory of
Reasoned Action — TRA) proposta por Ajzen e Fishbein em 1980 [3-4-8].

O TAM teoriza que a intencdo de comportamento de um individuo para
adotar uma determinada tecnologia é determinada pelas atitudes dele em relagdo ao
uso daquela tecnologia. A atitude é determinada por duas crencas: percepcao da uti-
lidade e percepcdo da facilidade de uso [3]. A percepcédo da utilidade é o grau em que
um individuo acredita que aquela tecnologia melhorara o desempenho dele e a facili-
dade de uso é o grau em que ele acredita que o uso da tecnologia vai livra-los de fazer
algum esforco.

Além do TAM ja foram desenvolvidos diversos modelos e teorias na tenta-
tiva de diminuir as limitacées do modelo citado, inclusive uma tentativa de unificacdo
de todos os modelos existentes, o UTAUT proposto por Venkatesh e colegas [10], mas
o modelo TAM continua sendo bastante popular, por possuir uma base teérica bas-
tante sélida e também por possuir vérias escalas validadas que facilitam a sua continua
readocao [5].

3. DISTRIBUICAO DOS COMPONENTES DO TEXTO O PROCESSO
DECISORIO DA ADOCAO DA INOVACAO

Enquanto algumas teorias, como as que foram apresentadas anteriormente,
focam no processo de difusdo, outras focam no individuo ou adotante. A Teoria do
Processo Decisorio da Adocdo da Inovacao (Innovation Decision Process Theory) é base-
ada no processo pelo qual um consumidor primeiramente toma conhecimento de uma
nova tecnologia, forma uma atitude em relacdo a ela e decide ou ndo adotar essa
tecnologia.

Este processo [1] é constituido por uma série de agdes e escolhas ao longo do
tempo em que um individuo avalia a inovacao e decide incorpora-la a sua vida ou néo.

A proposta desta teoria é de demonstrar como a adesdo ndo é um com-
portamento instantdneo, e sim uma sequéncia de diversos comportamentos. Como
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pode ser visto na Figura 1 logo abaixo, sdo considerados cinco estagios: conhecimento,
persuasao, decisao, implementacdo e confirmacéo.

Confirmacao

O estagio do conhecimento ocorre quando um individuo (ou unidade ado-
tante) é exposto a existéncia de uma inovacdo e acumula algum conhecimento sobre
como ela funciona. Nem sempre este conhecimento é perseguido ativamente e pode
acontecer por exposicdo acidental a algum conteldo, e é justamente nesta fase que os
canais de comunicacdo sao essenciais para que o consumidor entre em contato com a
inovacdo. Sao identificados trés estagios de conhecimento nesta fase: sobre a existén-
cia em si da inovacdo e suas caracteristicas basicas, sobre como utiliza-la de maneira
proveitosa e ao final, o conhecimento sobre os principios que embasaram o desenvolvi-
mento daquela inovacdo, sendo que este Ultimo ndo necessariamente é desenvolvido
por parte do adotante.

No estagio da persuasdo uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacéo a
inovacao é formada. Neste estagio o consumidor ja estd mais envolvido psicologicamente
com a inovagdo e busca mais ativamente informacdes sobre ela. Neste momento o con-
sumidor faz algumas conjecturas sobre como seria utilizar a inovagao e isto acaba se trans-
formando numa espécie de “teste imaginario” de como seria possuir aquele produto.

A decisdo ocorre quando o consumidor se engaja em atividades que o le-
vardo a tomar uma decisdo: adotar ou rejeitar a inovacdo. Em geral, as decisdes sobre a
inovacdo sdo influenciadas por diversos atributos da inovagao (Tabela 1).

Dimensao Conceito

Vantagem relativa O quanto é percebida como sendo melhor do que aquela que esta
substituindo

Complexidade O quanto é percebida como sendo dificil de usar
Testabilidade O quanto é possivel experimentar o uso da inovacao

A testabilidade, ou seja, a capacidade de experimentar e testar a inovacéo,
é muito importante durante o processo de decisdo. O teste de uma inovacao por parte
dos consumidores facilita o processo de adocao e tende a diminuir a rejeicdo por uma
nova tecnologia.

Na fase de implementacéo a inovagao é colocada em uso apos a decisdo de
adocdo. Durante esta fase, o consumidor passara por processos de ajustes e de adap-
tacdo em relacdo ao uso dela em sua rotina. Antigamente, acreditava-se que os consu-
midores adotantes de uma inovacdo eram passivos em relacdo a ela, mas hoje sabe-se

Figura 1. Estagios do
Processo Decisério
da Adocdo da
Inovacéo

Fonte: adaptado de
Rogers (2003)

Tabela 1. Atributos
percebidos da
inovagao

Fonte: Rogers (2003)
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Figura 2. Ciclo de
vida da difuséo da
tecnologia

Fonte: Rogers (2003)

que estes interferem com a inovacdo ao longo do processo de difusao.

Quando o consumidor faz alguma modificagdo na inovacao ou na sua forma
de uso, chamamos isto de reinvencao. Foram encontradas evidéncias de que a reinven-
cdo (o grau em que uma inovacdo é modificada por um usudrio durante o processo de
adocao e implementacédo) leva a uma melhor aceitacdo, difusdo e sustentacdo. Sendo
assim, é importante que as inovacoes sejam flexiveis e que permitam serem adaptadas
a diferentes realidades e contexto dos consumidores.

Finalmente, na confirmagao o consumidor busca reforco para uma decisdo
j& tomada. Nesta fase ele podera rever sua decisdo caso seja exposto a informacoes
contraditorias. Quando um consumidor encontra informagdes diferentes daquelas que
possui, cria-se um estado de dissonancia cognitiva, este desequilibrio entre suas cren-
cas, expectativas e o estado real faz com que ele busque novas informacoes para reesta-
belecer o equilibrio entre o que ele acha que é e o que realmente é. Neste momento o
consumidor pode mudar sua opinido sobre a inovacao.

4. OS DIFERENTES COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS A ADOCAO DE
NOVAS TECNOLOGIAS

Apesar do processo citado ser comum a todos os consumidores, alguns
deles passam mais rapidamente pelo processo todo e chegam mais rapidamente a
adocdo ou ndo de uma nova tecnologia do que os demais. Os que passam mais rapi-
damente pelo processo de decisdo tendem a usar fontes mais confidveis e mais precisas
de informacdes e também costumam acreditar mais nestas fontes.

Como as pessoas nao sao propensas a inovar de maneira igual, na teoria
classica da adocédo e difusdo de tecnologia, sdo reconhecidas cinco categorias dife-
rentes de consumidores: os inovadores, os adotantes iniciais, a maioria inicial, maioria
tardia e os retardatérios [1]. Cada grupo pode ser descrito pelo quao prontamente
decide fazer a adocdo de uma inovacado. No gréafico de frequéncia acumulada a seguir,
podemos ver como se distribuem e como se apresentam ao longo do tempo. O pri-
meiro grupo a adotar uma inovacdo sdo os inovadores, seguidos dos adotantes iniciais
e pelos demais na sequéncia.

F's

Namero de
Compradores

13,5% 34% 16%

EEssssEsEE s R R L
ST R P RN Y R,

P Tempo

Inovadores Adotantes Maioria Maioria Retardatirios
Iniciais Inicial Tardia
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Cada um dos grupos pode ser descrito por suas caracteristicas comporta-
mentais e de percepcao da inovacao [1-7].

4.1 Inovadores

Estes consumidores buscam novas tecnologias de maneira proativa e até
por vezes, agressiva. Muitas vezes eles nem esperam que uma campanha de marketing
formal para um produto seja lancada, j& estdo na fila de espera muito antes, e com seus
produtos reservados.

Para estes individuos, a tecnologia possui um papel central e é um dos
pontos mais importantes de suas vidas, independentemente do papel que ela esteja
assumindo. Se sentem intrigados fundamentalmente com os avancos tecnolégicos e
podem adquirir algum produto de tecnologia simplesmente pelo prazer de explora-la.
Contudo, estes consumidores ndo existem em grande nimero em nenhum mercado,
mas conquista-los é parte crucial de qualquer estratégia de lancamento, pois sdo jus-
tamente eles que irdo assegurar aos demais consumidores de que o produto funciona
e tem potencial.

4.2 Adotantes Iniciais

Assim como os inovadores, os integrantes desta categoria tendem a com-
prar os produtos no inicio do seu ciclo de vida. O que os diferencia dos inovadores, é
que eles ndo sdo necessariamente amantes da tecnologia. Sdo pessoas que possuem
uma capacidade de abstracdo elevada e que conseguem imaginar, compreender e apre-
ciar os beneficios de uma nova tecnologia e principalmente de relacionar os beneficios
trazidos com suas proprias necessidades.

Quando se deparam com uma solucdo adequada para um problema exis-
tente, os adotantes iniciais ndo tém medo de tomar uma decisdo com base em seu jul-
gamento. Eles ndo precisam de referéncias de mercado estabelecidas e convivem muito
bem com decisdes feitas com base em sua intuicdo e visdo, sdo pessoas muito abertas
ao mercado de alta tecnologia.

4.3 Maioria Inicial

Este grupo possui algumas caracteristicas dos adotantes iniciais de se re-
lacionar bem com a tecnologia, mas sdo guiados por um senso de praticidade muito
forte. Esses consumidores sabem que muitas vezes os novos produtos ou novas tecno-
logias ndo passam de um furor inicial e que logo serdo esquecidos, entdo preferem ver
como outras pessoas estdo se saindo ao utiliza-la antes de aderir a mesma.

Para este grupo, referéncias bem embasadas sdo necessérias antes de fazer
o investimento e ele é composto por uma quantidade de consumidores muito grande,
quase 1/3 de todos os consumidores espalhados ao longo de todo o processo de
adocdo. Com tantos clientes potenciais, este grupo é a chave de uma difusdo bem-
sucedida e lucrativa.

4.4 Maioria Tardia

Os individuos que compdem este grupo possuem as mesmas preocupagoes
da maioria inicial, mas ao contrario do grupo anterior que, ao decidir comprar uma
inovacao, tem confianca em sua capacidade de lidar com ela, este grupo nédo a tem.

Shutterstock/gpointstudio

Selfie:

comportamento
universalizado ajuda a
decidir pela compra
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Figura 3. Ciclo de vida
do produto

Fonte: adaptado pela
autora

O resultado desta falta de confianca na prépria capacidade de lidar com produtos tec-
nolégicos faz com que estes consumidores esperem até que alguma tecnologia ja seja
padrdo e que haja uma estrutura de suporte (oficial e ndo oficial como outros consumi-
dores) bem grande para ajuda-lo, caso precise.

4.5 Retardatarios

Estes consumidores simplesmente nao estdo interessados em novas tecno-
logias, por uma variedade de motivos, muitas vezes pessoais e até econdmicos. Cos-
tumam comprar novas tecnologias somente quando estas estdo inseridas dentro de
outro produto, como um microprocessador dentro de um automével, quando eles
nem sabem que esta presente no produto. Este grupo de consumidores geralmente é
ignorado pelo baixo retorno que apresentam para qualquer investimento em atrai-los.

5. O CICLO DE VIDA DO PRODUTO E O CICLO DE VIDA DA TECNOLOGIA

O ciclo de vida de um produto assemelha-se ao ciclo de vida de difusdo
da tecnologia apresentado anteriormente. Como podemos ver na Figura 3 abaixo, em
uma fase inicial, o produto deve convencer os inovadores e os adotantes iniciais, pois
assim que estes grupos comegarem a consumir a nova tecnologia os outros grupos se
sentirdo mais seguros para fazer a adocao e isto permitird que o produto entre na curva
de crescimento e maturidade. O fim da vida de um produto de tecnologia coincide com
os retardatarios, que nao possuem interesse algum em novas tecnologias e é quando
provavelmente ja existem diversas outras opgdes mais novas no mercado [7].

'
Unidades
Vendidas

$Tempo

Introducdo Crescimento  Maturidade Declinio Retirada

Analisando os dois graficos apresentados, Geoffrey Moore [7] afirmou que
a curva ndo é continua na realidade e sim cheia de quebras. O autor chamou a atencao
para uma distancia ndo aparente que existe entre os consumidores adotantes iniciais e
o resto da populacdo, e chamou-o de “abismo”.

Existe uma grande diferenca entre as pessoas que estdo dispostas a testar
novas tecnologias e o resto dos consumidores (que costumam ser mais conservadores),
e essa diferenca é que constitui o abismo citado por Moore.
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Cruzar o abismo é essencial. E impossivel sobreviver com a fatia tao pequena
do mercado que é composta pelos inovadores e adotantes iniciais. A maioria inicial e a
maioria tardia sdo grupos de individuos pragmaticos e que aderem ao comportamento
grupal, e nesse caso, o boca-a-boca é palavra de ordem. Se os outros estdo usando, é
bem provavel que estes consumidores (especialmente a maioria tardia) se renderdo a
inovagao.

Mas antes de chegar ao abismo, é preciso chegar até ele. Conquistar os
adotantes iniciais significa ter advogados de defesa da nova tecnologia presentes na
sociedade [7]. Conversar com estes consumidores que respiram tecnologia é muito
diferente de conversar com as maiorias que estao além do abismo, e é preciso uma
estratégia diferente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da difusdo da inovacdo e da adocao de novas tecnologias é uma
area bastante fértil e diversas teorias coexistem e estdo sendo constantemente revistas
e complementadas.

Além das teorias apresentadas, existem ainda vertentes que focam na carac-
teristica de inovatividade dos individuos, buscando compreender melhor a tendéncia
a inovar de determinadas pessoas, o que explicaria o comportamento dos inovadores
melhor e facilitaria a compreensao e comunicagdo com estes individuos por parte das
empresas [1-7-9].

Outro assunto que tem reunido esforcos por parte dos académicos é o fator
emocional na adogao de inovagdes. Muito da teoria de adocédo e difusao estad baseada
em um processo cognitivo racional por parte do consumidor, mas a decisdo de compra
dificilmente é estritamente racional, sabe-se que o afeto e as emocgdes tém um papel
muito importante neste processo [6].
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As politicas de incentivo a inovacao:
oportunidades para o Parque
Tecnoldgico da Saude de Curitiba

Mario Santos Moreira*
Fiocruz

RESUMO

Esta em curso no pafs uma série de programas e politicas publicas do go-
verno federal, cuja finalidade é criar um ambiente institucional favoravel a inovacéo.
Tais iniciativas alcancam diferentes setores e apoiam projetos localizados em fases
distintas na cadeia de inovacdo. Embora destinados a grandes e médias empresas
do setor produtivo, universidades e Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia - ICTs , estas
politicas e programas abrem reais perspectivas de insercdo de pequenas empresas e
empreendimentos nas cadeias de inovacdo e de suprimento especializado. Algum grau
de empreendedorismo e incentivos de governos locais sdo necessarios para que em-
preendedores possam alcancar sucesso em seus projetos, sobretudo aqueles projetos
localizados no campo da salde. Este ensaio ird discutir alguns elementos das politicas
e programas para inovacao e possiveis efeitos no sistemas de inovacdo em suas abor-
dagens nacional, setorial e local, com enfoque no campo da saude.

PALAVRAS CHAVE

Politicas publicas de inovacdo, sistemas de inovacdo, articulagdo publico-
privado, empreendedorismo, incubadoras tecnoldgicas.

1. INTRODUCAO

Este position paper pretende discutir brevemente, na forma de ensaio, a
producdo de politicas publicas voltadas para inovacdo no Brasil e possiveis oportuni-
dades e constrangimentos para atuacdo de pequenos empreendedores na cadeia de
inovacdo de produtos para salde. Esta breve discussdo assume como base o fato das
politicas de C&T buscarem, em geral, a criacdo de condicdes institucionais adequadas
ao desenvolvimento de diferentes campos da ciéncia, diferentes plataformas tecnolégi-
cas e, mais recentemente, também determinados setores industriais. Estas politicas,
tendo como perspectiva geogréfica o pals, fazem parte das atribuicdes do governos
federal, enquanto que as condicbes locais, onde as empresas estdo instaladas, fazem
parte do campo de acdo dos governos locais, em geral, materializadas por incentivos
fiscais e condicdes atrativas de instalacdo, como parques e incubadoras tecnoldgicas,

* Analista Sénior de C&T em Salde da Fiocruz, Coordenador de Gestao do Instituto de Biologia Molecular
do Parana, Coordenador Executivo do Projeto NanoSUS, mestre em Saude Publica pela Fiocruz, mestre em
gestao da tecnologia e inovacao pela Universidade de Sussex e doutorando do Programa de Pds-graduacgao
em Politicas Publicas da UFPR.
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infraestrutura, entre outros. Esta discussao se desenvolve a luz das abordagens de Siste-
mas Nacionais de Inovacdes; Setores de Inovacdes; e Ecossistemas de Inovacdo. Esta
Ultima abordagem merecera especial atencdo, dada a sua relacdo direta com o ambi-
ente das firmas, onde, de fato, se da o fenémeno da inovacéo.

O proposito inicial é fazer breve descricdo do programa INCT, da politica
das Parcerias do Desenvolvimento Produtivo — PDP e da criacdo da Associagao Brasileira
de Pesquisa e Inovagao Industrial — EMBRAPII, a partir dos respectivos enunciados para
entédo identificar possiveis conexdes com elementos presentes nas trés abordagens cita-
das, em especial, como dito, com os ecossistemas de inovacdo. As acdes de governo
no tema inovagao ndo se limitam a estas iniciativas, mas estas sdo ilustrativas para o
propdsito deste ensaio.

O trabalho se estrutura em quatro partes. A primeira destina-se a uma breve
contextualizacdo e descricao das referidas politicas e programas, seus propositos e al-
guns elementos possam caracteriza-las. A segunda parte destaca os principais elemen-
tos e caracteristicas das abordagens “sistema”, “setor” e, principalmente, “ecossiste-
ma” de inovacdo, buscando identificar possiveis pontos de conexdo e distanciamento
entre a politica e programas com alguns dos elementos caracteristicos das referidas
abordagens. Por fim, a guisa da conclusao, serd apresentada uma breve avaliacdo das
oportunidades e constrangimentos colocados pelas contexto nacional, setorial e local

aqueles projetos e empreendimentos na area da saude.

2. PRINCIPAIS ELEMENTOS CARACTERISTICOS DAS ABORDAGENS DE
SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO, SISTEMAS SETORIAIS DE
INOVACAO E ECOSSISTEMAS DE INOVAGAO

Antes de se iniciar a descricao das trés diferentes abordagens, faz-se ne-
cessario discutir um conceito central para o entendimento desses trés arcaboucos teori-
cos sobre inovacdo. O que vem a ser “instituicdo”? Este conceito é central nas politicas
(de inovacdo) que, em sintese, buscam criar e/ou reformar instituices para criacao de
ambientes favoraveis a inovacao.

Segundo Nelson (2007), “Depois de um longo hiato, ‘instituicoes’ mais uma
vez se tornam termo da moda no vocabulério dos economistas profissionais. De fato,
ha um consenso generalizado de que as instituicdes certas sdo a chave para a produ-
tividade econémica e da progressividade, mas sob este aparente consenso reside uma
espécie de confusdo”. O autor se refere a profusdo de definicdes sobre o que séo
“instituicoes ” e qual seu papel. Seguindo o argumento do autor, o termo reflete em
grande parte o fato de que muitos tipos diferentes de estruturas e forcas moldam a
forma como os individuos e as organizacdes interagem para fazer as coisas. Este sera o
significado utilizado neste trabalho. Assume-se aqui que diferentes instituicdes séo ne-
cessarias e basais no processo de inovacao. Nelson (2007) defende que o “crescimento
econdmico envolve a co-evolugdo das tecnologias e das instituicdes necessarias para o
seu funcionamento e avanco eficaz.

As politicas publicas voltadas para o campo de C&T buscam, portanto, refor-
mar ou mesmo fundar instituicées no esforco de criacdo de um ambiente propicio a inova-
¢do, ja que as instituicoes oferecem amplas condicoes de fundo sob as quais a mudanca
tecnoldgica pode proceder. Neste ponto se instala o desafio com que as politicas publicas
se defrontam: mudanca institucional, e sua influéncia sobre a atividade econdmica, é
muito mais dificil de dirigir e controlar do que a prépria mudanca tecnolégica.
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2.1 Sistema Nacional de Inovagao

O conceito de sistemas de inovacdo é um importante referencial para a
compreensao do processo de inovacdo e para a producdo de politicas industriais e
de C&T. O conceito de um “sistema de inovacdo” foi introduzido, ou pelo menos ela-
borado, por Lundvall, (1985). Freeman (1988) lancou a expressao “Sistema Nacional
de Inovacdo” durante estudo sobre o sucesso da economia japonesa . O conceito foi
mais tarde aplicado por outros autores para regides e setores. De acordo com a teoria
de sistema de inovacéo, inovacao e desenvolvimento de tecnologia sdo resultados de
um conjunto complexo de relacdes entre os atores do sistema, que inclui, mas nao se
limita a, empresas, universidades e institutos de pesquisa.

Segundo Pelaez e Sbicca (2008) um sistema de inovacdo pode ser definido
como “um conjunto de instituicbes publicas e privadas que contribuem nos ambitos
macro e microeconémicos para o desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias”.
Importante aqui a ideia de “conjunto” que traz um significado especial de relacdo de
recursividade entre seus elementos, configurando algo organicamente constituido. Esta
abordagem localiza as possibilidades de anélise do processo de inovacdo no sentido
do todo, em nivel de pais, por exemplo. Anélises focadas em firmas foco portanto, se
mostram insuficientes para a compreensdo do fenédmeno da inovacéo, pois este se da
justamente a jusante do sistema de inovacdo, fortemente gravado pelas instituicdes
que inibem ou incentivam o desenvolvimento tecnoldgico - a inovacgao, aqui entendida
como processo de introducdo de novos processos, produtos, praticas organizacionais
inéditos a firma.

Pelaez e Shicca (2008) chamam a atencdo para as diferentes dimensdes do
sistema de inovagdo. Segundo esses autores, na aplicacdo dessa abordagem como refe-
réncia para compreensdo do processo de inovagdo de um determinado sistema, faz-se
necessario definir o nivel que serd definido como recorte de estudo: supranacional,
nacional, regional ou mesmo setorial. Em cada um desses niveis o processo de apren-
dizagem e trocas, geracao e difusdo tecnoldgica, circulagdo de conhecimento técito, se
dao de formas diferenciadas e sob determinacao das instituicoes.

Nelson e Rosemberg (1993) propdem, a guisa de um consenso para desen-
volvimento das suas ideias, que determinados conceitos sejam estabelecidos, primeira-
mente como modelos de anélise para compreensdo do fendmeno da inovacao para,
entdo, posteriormente, calibrar a teoria a respeito dos sistemas de inovagdo. Assim,
iniciam este caminho colocando em questdo se este cunho “nacional” de sistema de
inovacgdo ainda persiste num mundo cada vez mais globalizado onde a rede de atores
e até algumas instituicdbes ndo mais se submetem a fronteiras politicas. Em seguida,
partem para a definicdo do conceito de inovacdo. Assumem o conceito amplo, para
incorporar a nocao de processo pelo qual as empresas dominam e entram em proces-
sos de design e manufatura de produto, préticas organizacionais, novos, se nao para
0 universo, OU Mesmo para a nagao, ao Menos para as empresas que os introduzem.
Em seguida, o conceito de “sistema” é debatido. Embora para alguns a palavra tenha a
conotacdo de algo que é conscientemente projetado e construido, esta longe, segundo
os autores, de ser a orientagdo aqui. Em vez disso, o conceito adotado é de um con-
junto de instituicdes cujas interacdes determinam o desempenho inovador, no sentido
acima, das empresas nacionais. Por fim, hd o conceito de “nacional”. Por um lado, o
conceito pode ser, dependendo da 6tica da anélise, demasiadamente amplo. Por outro
lado, pode ser um elemento de restricdo quando se considera empresas de atuacdo em
escala internacional.

"Anélises

focadas em firmas
foco portanto, se
mostram
insuficientes para
a compreensao
do fenémeno da
Inovacao, pois
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justamente a
Jjusante do
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Inovacao,
fortemente
gravado pelas
instituicées que
inibem ou
incentivam o
desenvolvimento
tecnolégico - a
Inovacao, aqui
entendida como
processo de
introducao de
NOVOS Processos,
produtos, praticas
organizacionais
inéditos a firma.”
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2.2 Sistemas Setoriais de Inovacao

O conceito de setores de inovacdo se opde a abordagem de sistemas na-
cionais como arcabouco metodoldgico na pesquisa sobre inovacdo em niveis macro e
meso. No inicio de sua argumentacao sobre a existéncia/prevaléncia de sistemas setori-
ais de inovacao, Malerba (1999) inicia apresentando possivel consenso sobre o fato de
que setores diferem em vérias dimensdes, relacionadas com a tecnologia, a producao,
a inovacao e a demanda. Diferem também no tipo e grau de mudanca técnica.

Essa afirmacdo, ampla, é sequndo Malerba, apoiada por uma vasta literatura
sobre estudos de caso da indUstria, a maioria delas a respeito de um Unico setor. Segun-
do o autor, estes estudos de caso apresentam alguns problemas, pois “sdo desenhados
com diferentes metodologias, focos e niveis de desagregacdo. Como consequéncia, a
possibilidade de comparar os setores com relacdo ao tipo e papel dos agentes, a es-
trutura e a dindmica da producdo, a taxa e a direcdo da inovacdo e os efeitos dessas
variaveis sobre o desempenho das empresas e dos paises ainda é muito limitado”.

Este raciocinio apresenta a seguinte questdo: por que o conceito de sis-
temas setoriais é necessario para o entendimento do fendmeno da inovacdo? Primeiro
de tudo, responde o autor, é necessario descrever o funcionamento, a estrutura e a
dinamica de um setor em suas funcdes basicas de desenvolvimento, producao e venda
de produtos e servicos a uma demanda composta por usuarios e consumidores, e a ma-
neira como as mudancas de um setor ocorrem ao longo do tempo. Em segundo lugar,
continua, é preciso separar as relacdes entre os processos de aprendizagem das em-
presas, competéncias, organizacdo e comportamento, as organizacdes ndo-empresas e
instituicoes em um setor. Somente fazendo isso, seria possivel lancar luz sobre alguns
fatores-chave que afetam desempenho e competitividade das empresas “e paises” a
nivel setorial. E que pode ser capaz de encontrar quais sdo as diversidades chave e as
principais semelhancas entre os setores na estrutura, mecanismos e padroes de mu-
danca. Nessa dimensédo, serd possivel desenvolver indicacdes politicas publicas com
base em uma compreensdo mais profunda da estrutura, funcionamento e dinamica
dos setores.

A definicdo apresentada por Malerba (1999) apresenta o sistema setorial de
inovacdo e producdo como conjunto de agentes heterogéneos realizando transacoes
de mercado e interagdes ndo-mercantis para a geracdo, adogdo e uso de tecnologias
(novas e j& estabelecidas) e para a criacdo, producdo e utilizacdo de produtos (novos
e j& estabelecidos ) que pertencem a um determinado setor - “produtos setoriais”.
Um sistema setorial possui conhecimento e base tecnolégica préprios, e as ligacdes e
complementaridades importantes entre os produtos, conhecimentos e tecnologias, que
afetam enormemente a criacdo, producéo e utilizacdo dos “produtos setoriais”.

Os agentes que compdem o sistema setorial sdo individuos e organizacoes.
Essas organizacoes podem ser empresas (como usuérios, produtores e fornecedores
de insumos) e organizacdes nao-empresa (tais como universidades, instituicoes finan-
ceiras, agéncias governamentais e outros), bem como as organizacées em niveis mais
baixos ou mais altos de agregacdo (como consumidores , departamentos de C&T ou
associacoes da industria). Os agentes sdo caracterizados por processos especificos de
aprendizagem, competéncias, estruturas e comportamentos. Eles interagem em rela-
¢bes de mercado e de outras formas ndo mercadoldgicas, por meio de processos de
comunicagao, cooperacao, de intercdmbio, de concorréncia e de comando, e suas in-
teragbes sdo sempre moldadas por instituicoes (normas e regulamentos). Um sistema
setorial muda ao longo do tempo através de processos co-evoluciondrios. Os elementos
basicos de um sistema setorial sdo, segundo Malerba (2002) :
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e Produtos.

e Agentes: as empresas e as organizacdes nao-empresas (tais como uni-
versidades, instituicbes financeiras, governo, autoridades locais centrais), bem como
as organizagbes de menor (departamento de P&D) ou maior nivel de agregacao (por
exemplo, consércios de empresas); individuos.

* Processos de conhecimento e aprendizagem: a base de atividades inova-
doras e de producdo de conhecimento diferem entre os setores e afetam significati-
vamente as atividades inovadoras, a organizacdo e o comportamento das empresas e
outros agentes no interior de um setor.

* Tecnologias de base, insumos, demanda, e os links relacionados e com-
plementaridades: ligacdes e complementaridades em nivel de tecnologia, insumos e
demanda podem ser estaticas ou dinamicas. Elas incluem as interdependéncias entre
os setores verticalmente ou horizontalmente relacionados, a convergéncia de produtos
previamente separadas ou o surgimento de uma nova demanda ou de demanda exis-
tente. Interdependéncias e complementaridades definem os limites reais de um sistema
setorial de inovacéo.

* Mecanismos de interacdes tanto dentro e fora empresas e empresas:
agentes sao examinados como envolvidos em processos de interacdes de mercado e
ndo-mercado.

* Os processos de concorréncia e selecdo.

* Instituicdes: definem a “regra do jogo”, através das normas, regulamen-
tos, trabalho mercados e assim por diante.

2.3 Ecossistemas de Inovacao

A abordagem de ecossistema de inovacdo tem sido usada de forma crescen-
te para compreensao do fendmeno da inovacao, especialmente aquelas que se ddo em
ambientes cooperativos. Segundo Durst e Poutanen (2013) esta abordagem combina
varias perspectivas de inovacao aberta, crowdsourcing, gestao estratégica, economia,
teorias estruturais entre outras, com as analogias e metaforas bioldgicas e evolutivas.

A crenca fundamental por trés da reflexdo ecossistémica é expandir as ca-
pacidades de um ator para além das suas proprias fronteiras e transferir conhecimento
em inovacdo, em colaboracdo com os outros atores. Tal perspectiva enfatiza nichos de
recursos ambientais e adaptacdo como forcas motrizes fundamentais da comunidade
e 0s processos evolutivos dinamicos, como variacdo, selecdo e retencdo. Especial én-
fase é dada as relagbes (de confianca) entre os atores, possibilitando a constituicdo de
uma rede de inovacao cooperativa entre diferentes atores. Esta rede cooperativa pode
estar baseada em concentracoes locais de indUstrias (clusters, parques tecnoldgicos,
incubadoras), mas a ideia de ecossistema supera essa ideia trazendo para o conceito
a perspectiva de inovagdo aberta, o que amplia o escopo de participantes potenciais,
ndo somente aqueles diretamente relacionados ao processo de inovagdo técnica. Isto
faz com que diferentes atores possam se beneficiar deliberadamente do fluxo de co-
nhecimento e tecnologias, interno e externo a firma, através da abertura do processo
de inovacdo que, por sua vez, acelera a inovacdo interna num ciclo virtuoso de coope-
racdo que conforma ecossistemas férteis a este processo.

Esta abordagem reforca os conceitos de “comunidade” e confianga in-
dispensaveis na constituicdo de ambiente cooperativo. Neste ecossistema, redes de
atores provenientes de diversos segmentos (universidades, governo, setor privado) se
articulam de tal modo que esta associacdo se constitua num elemento constitutivo
do proprio ambiente. Esta articulacdo é o que alguns autores chamam de a “quarta-
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cooperativa pode
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hélice”. Iniciativas governamentais nessa abordagem, sdo prerrogativas, em geral, de
governos locais.

Vale destacar que essas trés abordagens, sistemas nacionais, sistemas seto-
riais e ecossistemas de inovacdo, possuem muitos elementos em comum, a destacar
as insti-tuicdes, conformando as “regras do jogo” e os principais atores (universi-
dades, governo e firmas). No entanto, parecem divergir na nocdo do espaco em que
as condicdes para a inovacdo se apresentam e no alcance das politicas produzidas
segundo cada uma das abordagens.

Portanto, na producéo de politicas publicas esta diferenca sinaliza para dife-
rencas em seu formato, escopo e alcance. Aqui se infere que a abordagem dos sistemas
na-cionais de inovacao se localiza em nivel macro, requerendo, portanto, politicas de
alcance ampliado, de base nacional, com poténcia reguladora e normativa para moldar
instituicoes e albergar grande nimero de organizacbes e atores. Ao passo que, uma
vez adotada a abordagem setorial, o seu foco se restringe a determinado segmento
econdmico, ainda que mudancas institucionais, em nivel nacional, sejam requeridas.
Por fim, se considerada a abordagem de ecossistema, pode-se sugerir que politicas
com a finalidade de incentivar a inovacdo sdo de cunho local, afeitas a outras esferas
de governo, ndo a central.

3. POLiTICA§ PU BLICAS VOLTADAS AO SISTEMA NACIONAL
DE INOVACAO EM SAUDE

O sistema publico de satde do Brasil, o SUS, é o Unico sistema universal,
destinado a uma populacdo superior a cem milhdes de habitantes. Esta gravado na
constituicdo brasileira, em seu artigo 196, que “a saude é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitério as agdes e servicos
para sua promogao, protecdo e recuperacao”. Essas indeléveis caracteristicas de univer-
salidade, integralidade e equidade impdem ao SUS uma admiravel pressdo social pela
introducdo e ampliacdo de acesso a produtos e servicos a um contingente de cerca de
cento e cinquenta milhdes de pessoas, cerca de 75% da populacdo brasileira, parcela
que, segundo o MS, depende exclusivamente do SUS.

Setores mais organizados e vocais na sociedade, ao lado de industrias in-
ternacionais (i.e. equipamentos, diagndsticos, medicamentos e vacinas) exercem uma
espetacular pressdo na agenda politica do MS, na decisdo de introducdo de novos
produtos e servicos no sistema publico, além do crescente nimero de processos de ju-
dicializacao, iniciativa individual que, por intermédio de acdes judiciais, impde aos trés
niveis de governo a obrigatoriedade da compra, no mercado internacional, de novas
drogas, muitas ainda nao aprovadas pela Comissao Nacional de Incorporacao de Tec-
nologias — CONITEC, sobretudo aquelas destinadas ao tratamento das ditas doencas
orfas. O termo medicamento 6rfdo é usado para descrever um medicamento desen-
volvido para doenca rara, onde hd pouca esperanca de recuperar os custos de desen-
volvimento e, portanto, pouco incentivo financeiro para a industria de desenvolvé-la.

Em suma, o SUS vem sofrendo pressdes que se revelam no aumento dos
gastos publicos e, ao mesmo tempo, na ampliacdo do déficit publico nesse setor, dada
a obsolescéncia e atrofia da industria nacional, obstaculos ao atendimento a esta de-
manda, cujos produtos e servicos se inserem num ambiente de alta densidade cientifica
e tecnoldgica. Algumas iniciativas, especificamente localizadas no campo da saude,
como as PDPs, j& estdo em curso. Outras, destinadas a provocar mudancas institucio-
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nais no contexto nacional também foram colocadas em pratica: o INCT que estd em
curso de edital para sua renovacao e a EMBRAPII, com edital aberto para a constituicao
da rede de unidade EMBRAPII nas ICTs para aproxima-las do setor produtivo. A seguir
estes trés programas serdo brevemente descritos.

3.1 As Parcerias para o Desenvolvimento Produtivo

Para enfrentamento do desafio econémico e estratégico de controlar a
cadeia produtiva da salde, o governo federal vem modificando seu olhar sobre este
fendmeno. Tradicional fonte de despesas do Tesouro, o setor salde foi responsével, em
2012, pelo déficit de US$ 9,35 bilhdes na balanga comercial, com maior peso para os
produtos de maior densidade de conhecimento e tecnologia, agudizando a situacdo
de dependéncia do SUS por produtos importados e ampliando a vulnerabilidade do
sistema do SUS, pondo em risco sua sustentabilidade ja no médio prazo. Isto fez com
que o setor saude venha sendo tratado agora como um complexo produtivo e de oferta
de servicos, capaz promover o desenvolvimento industrial, tecnolégico e, mormente,
social via ampliacdo do acesso da populacdo a produtos e tecnologias de vanguarda.
Essa nova abordagem se assenta, primeiro, na propria politica PDP, induzindo parcerias
publico-privadas, utilizando poder de compra do Estado e garantido mercado e mar-
gens de preferéncia para producdo nacional e, em seguida, no conceito do Complexo
Econdmico e Industrial da Saude descrito por Gadelha(GADELHA et al 2012).

Este novo conceito coloca o setor salde como ator de destaque no processo
de desenvolvimento do pais, como espaco econdmico dinamico e com forte relacdo
de interdependéncia com outros setores, configurando um (sub) sistema de inovacgao
e nele proprio, um sistema produtivo que envolve subsistemas de (i) base quimica e
biotecnoldgica, (ii) base mecanica, eletrénica e de materiais e (iii) de servicos. Tal ideia
de complexo econdmico vem a se constituir no pilar da recente politica industrial de
utilizacdo do poder de comprar do Estado como ferramenta de inducdo a inovacdo e
industrializacdo do pals: as parcerias do desenvolvimento produtivo. Ademais, a Lei
12.349, de Compras Publicas, em seu artigo quinto, prevé a pratica de margens de
preferéncia, que, no caso da salde pode alcancar a o teto de 25%. Este patamar pode
ser utilizado no caso de produtos nacionais, oriundos de projetos de desenvolvimento
e inovacoes realizados no pals. Esta formulacdo se déd a montante de uma sequéncia
de politicas e programas que, em comum, buscam alavancar setores relacionados ao
sistema de saude, como biotecnologias, nanotecnologias, equipamentos entre outros.
Destaque para a Politica de Desenvolvimento da Biotecnologia; Politica Industrial, Tec-
nolégica e de Comércio Exterior, Politica do Desenvolvimento Produtivo e, por fim, o
Plano Brasil Maior. Em comum, estes programas trazem no seu bojo capitulos direcio-
nados ao setor saude, seja como foco, seja de forma matricial, perpassando areas como
bio e nanotecnologias, quimica, equipamentos ou temas econdmicos mais gerais, tais
como inovacdo, competitividade, comércio exterior etc.

Nesse contexto, o MS lancou, em 2012 (Portaria GM n° 837, de 18 de abril
de 2012) uma politica industrial para a satde, Parcerias de Desenvolvimento Produtivo
(PDP), baseada, por um lado, nas demandas ja estabelecidas pelo MS (Portarias GM n°
978, de 16 de maio de 2008 e GM n° 1284, de 26 de maio de 2010) e, por outro, no
poder de compras do Estado, ator regulador e garantidor de mercado. Tais garantias,
no entanto, para serem alcancadas, requerem, entre outras condicbes, metas econd-
micas, de qualidade e de inovacéo e incorporagao tecnoldgica.

O proposito anunciado da politica é a articulacdo e organizagdo da de-
manda publica e utilizacdo do poder de compra, induzindo projetos de inovacgao e na-
cionalizacdo de produtos com alto valor agregado (tecnolégico), visando a reducao das
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vulnerabilidades e dependéncia estratégica do SUS frente aos humores do mercado.
Com isso pretende-se atingir, sendo a autossuficiéncia em produtos estratégicos para
os programas de salde, pelo menos o dominio tecnolégico de determinados produtos
e tecnologias.

Até a Ultima rodada de assinaturas em dezembro 2013 (ha um ritual solene
de assinaturas, na presenca do ministro da pasta, a cada trés/quatro meses), foram assi-
nadas 104 (cento e quatro) PDPs referentes, em sua maioria, a transferéncia de tecno-
logias (apenas 4 relacionadas a projetos de inovacdo nacionais) destinadas a projetos
de desenvolvimento/transferéncia de tecnologia de conjunto extenso de insumos para
saude (vacinas, kits diagnosticos, medicamentos de origem sintética e biofdrmacos)
e equipamentos. Essas parcerias publico-privadas envolvem, necessariamente, um la-
boratério nacional publico e uma empresa do setor farmacéutico nacional.

Segundo o MS, “ampliar o acesso a tecnologias estratégicas e reduzir a
vulnerabilidade do Sistema Unico de Satde (SUS), por meio do fortalecimento do Com-
plexo Industrial e Inovacdo em Saude sdo os principais objetivos da Parceria para o De-
senvolvimento Produtivo — PDP”. Iniciadas em 2009, a politica visa a articulacdo entre
os setores saude — industria — servicos com objetivos de desenvolvimento econdmico
(consolidacdo da producdo nacional/incorporacdo tecnoldgica/reducdo de déficit co-
mercial) e social (ampliacdo do acesso/bem-estar da populagdo). Abaixo, estdo enun-
ciados os objetivos:

| - Racionalizar o poder de compra do Estado, mediante a centralizacdo
seletiva dos gastos na area da salde, com vistas a diminuicdo nos custos de aquisicao
do SUS e a viabilizacdo da producdo no Pais de produtos inovadores de alta essenciali-
dade para a salde, tendo como foco a melhoria do acesso da populacdo a insumos
estratégicos;

Il - Fomentar o desenvolvimento tecnoldgico conjunto e o intercambio de
conhecimentos para a inovacao;

Il - Priorizar a fabricacdo local de produtos de alto custo ou de grande im-
pacto sanitario e social; e

IV - Reduzir de forma significativa e progressiva os precos na medida em que
a tecnologia é transferida e desenvolvida.

O Parana sedia quatro PDPs: uma coordenada pelo Instituto de Tecnologia
do Parand e trés coordenadas pelo Instituto de Biologia Molecular do Paranad — IBMP.
Para conhecer a relacdo completa de cada uma das PDPs aprovadas, reprovadas e em
curso de analise, parceiros tecnoldgicos e produtos esperados das parcerias, a lista
completa de parcerias submetidas, aprovadas, reprovadas e em andlise esta disponivel
no sitio eletrénico da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia — SCTIE do MS (http://portal-
saude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-ministerio/581-sctie-
raiz/deciis/I2-deciis/12090-parceria-para-o-desenvolvimento-produtivo-pdp).

3.2 Os Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia

O programa dos Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia - INCT, lancado
pela Portaria MCTI n® 429 de 2008, foi responsavel pela criagdo de 122 institutos, em
diversas areas do conhecimento, criando um ambiente cientifico, sobretudo tecnolégi-
o, bastante diversificado e multidisciplinar.

Segundo o enunciado do programa, este foi criado “como possibilidade de
mobilizar e agregar, de forma articulada, os melhores grupos de pesquisa em éareas de
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fronteira da ciéncia e em &reas estratégicas para o desenvolvimento sustentéavel do pafs;
impulsionar a pesquisa cientifica basica e fundamental competitiva internacionalmente;
estimular o desenvolvimento de pesquisa cientifica e tecnoldgica de ponta associada a
aplicagdes para promover a inovacao e o espirito empreendedor, em estreita articulacao
com empresas inovadoras, nas areas do Sistema Brasileiro de Tecnologia (Sibratec)”.

Adicionalmente, o programa buscou criar ambiente favoravel para a forma-
¢do de jovens pesquisadores e apoiar a organizacdo de laboratérios em ICTs e universi-
dades, com preocupacéo de se obter uma melhor distribuicdo nacional das atividades
de C&T.

Destacando as principais areas tematicas desses institutos, observa-se que
cerca de trinta por cento desses se localizam na area de Saude; quinze por cento nas
areas de Ecologia e Meio Ambiente; onze por cento nas areas de Engenharia e Tecno-
logia da Informacédo; nove por cento nas areas das Ciéncias Agrarias e Agronegocios;
nove por cento nas areas das Ciéncias Exatas; nove por cento nas Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas; oito por cento no setor de Energia; e oito por cento relacionados
a Nanotecnologia. O Parana sedia apenas dois INCTs: O INCT da Fixacdo Bioldgica de
Nitrogénio, sediado na Universidade Federal do Parana e o INCT em Diagndsticos para
Salde, sediado no Fiocruz Parana. A relacdo completa e dados adicionais sobre o con-
junto de INCTs esta disponivel no sitio eletrénico do programa (http://estatico.cnpgq.br/
programas/inct/ apresentacao/apresentacao.html)

O INCT da Fixacdo Bioldgica de Nitrogénio atua na area das Ciéncias Agrarias
e Agronegdcios tem como missdo “o desenvolvimento de tecnologias inovadoras para
0 aumento da produtividade agricola com a utilizacdo de bactérias fixadoras de ni-
trogénio. Entre as importantes culturas agricolas estudadas, estdo o arroz, milho e
trigo, essenciais para consumo humano e animal, e a cana de aclcar, a principal fonte
de etanol no Brasil”. Na apresentacdo do projeto, este INCT contava com uma rede de
cento e doze pesquisadores, pertencentes a universidades e centros de pesquisa nos
estados do Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Goiés e Santa Catarina.

O INCT em Diagnésticos para saude atua em posicdes mais avancadas da
cadeia de inovacdo para diagnosticos in vitro. Tem como objetivo central a implanta-
¢do de novas tecnologias para diagnéstico de doencas infectocontagiosas que sejam
relevantes para o quadro de salde publica. Uma das metas mais importantes é a na-
cionalizacdo de insumos e sistemas de diagnostico envolvendo métodos rapidos para
utilizacdo no local de tratamento (point of care) e procedimentos de multiteste para o
diagnéstico laboratorial que requer niveis avancados de automacéo.

Este INCT esta organizado em rede de universidades e centros de pesquisa
nos estados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Pernambuco
e conta com uma malha de quarenta e dois pesquisadores atuando em diversas areas
do conhecimento. Possui uma singularidade com relacdo aos demais, sobretudo dentre
aqueles que se localizam no campo da saude publica, pois inclui na sua rede de coo-
peracdo duas plantas industriais que operam em condicdes de Boas Praticas de Fabrica-
¢do e certificadas pela Anvisa para producao de insumos e kits para diagnéstico in vitro.

Estd aberto edital para continuidade do Programa Institutos Nacionais de
C&T. A expectativa é que os critérios sejam mais seletivos, de modo a priorizar as ativi-
dades tecnoldgicas mais proximas do setor produtivo e que 0s recursos sejam mais

“O INCT em
Diagndsticos para
saude atua em
posicoes mais
avancadas da
cadeia de
Inovacao para
diagndsticos in
vitro. Tem como
objetivo central

a implantagao de
novas tecnologias
para diagndstico
de doencas infec-
tocontagiosas que
sejam relevantes
para o quadro de
saude publica. *
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focalizados e concentrados em um nimero menor de institutos. Deste edital participa
a agéncia de apoio a pesquisa do Parand, a Fundacdo Araucaria.

3.3 A Associacao Brasileira de Pesquisa e Inovacao
Industrial — EMBRAPII

A EMBRAPII tem por missdo “apoiar instituicdes de pesquisa tecnoldgica,
em selecionadas areas de competéncia, para que executem projetos de desenvolvi-
mento tecnoldgico na fase pré competitiva do processo de inovacdo, em cooperacido
com empresas do setor industrial.”

Conforme consta do seu relatério anual - 2013, disponivel no sitio ele-
tronico da associacdo (http://embrapii.org.br/wp-content/uploads/2014/06/Embrapii
Relatério-2013 final.pdf), a associacdo foi formalmente constituida em maio e quali-
ficada como Organizacdo Social pelo Poder Publico Federal em setembro (Decreto n°.
170, de 02/09/2013). A assinatura do Contrato de Gestdo com o MCTI ocorreu em 2
de dezembro, tendo o MEC como instituicdo interveniente.

Sua criacdo se deu com base no diagnostico acerca do distanciamento
histérico entre academia e setor produtivo e, ao mesmo tempo, no “reconhecimento
de oportunidades de exploracao das sinergias entre instituicdes de pesquisa tecnoldgica
e empresas industriais, em prol do fortalecimento da capacidade de inovacao brasileira.
A EMBRAPII atuara por meio da cooperacdo com instituicoes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, publicas ou privadas, tendo como foco as demandas empresariais e como
alvo o compartilhamento de risco na fase pré-competitiva da inovagao”.

Seu modelo de negdcios é inovador para o pais e parece se inspirar no
modelo aleméo dos institutos Fraunhofer. Este modelo prevé o compartilhamento de
riscos entre a EMBRAPII, as ICTS e o setor produtivo, com o propésito de estimular o
setor produtivo privado a se engajar de forma mais intensa e efetiva no esforco de
inovacdo nacional, em setores portadores de futuro. Com isso espera-se fortalecer na-
cional e internacionalmente o setor industrial brasileiro.

Antes de lancar seu edital, em 2014, para andlise de propostas, a EMBRAPII
testou, em estudo, durante trés anos, este modelo em trés organizacoes de pesquisa
tecnoldgica, numa experiéncia piloto, a saber:

* EMBRAPII — Unidade SENAI-Ba/CIMATEC — Automacdo da Manufatura
* EMBRAPII — Unidade IPT — Bionanomanufatura e Materiais
* EMBRAPII — Unidade INT — Energia e Saude

Conforme informa seu manual, disponivel em seu sitio eletrénico, “as Uni-
dades EMBRAPII serdo constituidas a partir de competéncias especificas das instituicoes
de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou privadas sem fins lucrativos, com ex-
periéncia comprovada no desenvolvimento de projetos de inovacdo para empresas do
setor industrial. O credenciamento serd exclusivo para o segmento da instituicdo respon-
savel pela area de competéncia definida no plano de acdo. A infraestrutura e o quadro de
pessoal da instituicdo devem ser compativeis com o desenvolvimento do plano de acdo”.
A expectativa é que sejam credenciadas nessa primeira fase do edital, cerca de dez uni-
dades EMBRAPII, nimero que deve se estender até 23 unidades em 2015.
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4. A GUISA DA CONCLUSAO: OPORTUNIDADES E CONSTRANGIMENTOS
AO SURGIMENTO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA NO CAMPO
DA SAUDE

O presente ensaio buscou descrever os aspectos importantes e elementos
caracteristicos das trés abordagens de sistemas de inovacdo, nacional, setorial e local,
importantes referenciais tedricos na formulacdo e avaliacdo de politicas publicas. Em se-
guida, se sucedeu uma breve descricdo de importantes programas voltados para inova-
¢do que encontram-se em diferentes fases de implantacdo: as PDPs, os INCTs e a criacdo
da EMBRAPII, a luz, sobretudo, dos seus enunciados oficiais. Nado se pretendeu aqui
discutir todas as iniciativas de governo, tampouco avaliar resultados dos trés programas
discutidos, mas sim evidenciar alguns de seus aspectos que possam se relacionar ou
interferir no ambiente das pequenas empresas inovadoras, ou projetos de inovacdo em
busca de oportunidades na cadeia produtiva da saude.

Segundo estudo desenvolvido pela produzido pela Biominas Brasil e Price-
waterhouse Coopers (PwC), - ESTUDO DAS EMPRESAS DE BIOCIENCIAS DO BRASIL
2011 (http://www.biominas.org.br/download.php?idicod=1), havia no Brasil, naquele
ano, cento e uma empresas atuando em atividades de biociéncias, das quais cerca de
trinta e trés localizadas no setor satde. Outro estudo nessa linha, desenvolvido em
2011 pelo Centro Brasileiro de Analise e Planejamento — CEBRAP, aponta para existén-
cia de duzentas e trinta e sete empresas de biotecnologia no Brasil, das quais cerca de
quarenta por cento relacionadas a area de salde humana. Outro estudo interessante,
promovido pela ANPROTEC (http://www.anprotec.org.br/ Arquivos-Din/Estudo de In-
cubadoras Resumo web 22-06 FINAL pdf 59.pdf) revela a existéncia, em 2012, de
384 incubadoras no pais, albergando 2.509 empresas graduadas, das quais 40% de
base tecnoldgica. Esses nimeros retratam uma realidade importante: o nimero de
parques tecnoldgicos, incubadoras e empresas de base tecnolégica, em especial no
campo da biotecnologia, é ainda reduzido no Brasil, sugerindo que o ambiente para
instalacdo dessas empresas ndo é, até entdo, atraente o suficiente para populacionar o
sistema de inovagao brasileiro com essas empresas.

Numa analise da politica das PDPs, baseada em seu enunciado e nos proje-
tos aprovados, sugere-se a abordagem puramente setorial. Trata-se de uma politica que
mescla objetivos no campo do desenvolvimento industrial (ampliacdo da capacidade
industrial do pais), da ciéncia e tecnologia (incorporacdo tecnoldgica e inovacdo nas
areas farmacéuticas, biotecnoldgicas e equipamentos para saude) mirando resultados
econdmicos (reducdo do déficit da balanca comercial e reducao dos gastos em compras
via nacionalizacdo da producédo) e impactos sociais (ampliagdo do acesso da populacédo
a produtos de maior teor tecnoldgico). No entanto, se destina a uma das extremidades
da cadeia de inovacao, localizando a quase totalidade de seus projetos em ambiente
industrial, em detrimento de projetos de inovacdo via desenvolvimento autoctone.

No que tange aos INCTs percebe-se que o programa se apoia no sistema na-
cional de inovacéo, onde nenhum setor, em especial, tenha sido alvo de prioridades. Ao
mesmo tempo, este programa se difere das PDPs, pois tem por alvo grupos de pesquisa
pertencentes a universidades, em sua maioria, e a centros de pesquisa. Isto fez com
que os projetos/institutos selecionados fossem aqueles localizados nas etapas inicias da
cadeia de inovacdo. Poucos projetos/institutos desempenharam, de fato, atividades de
desenvolvimento tecnolégico e inovagao.

Vale ressaltar, no entanto, que importantes redes de colaboracédo se
formaram ao longo do programa, constituindo importante legado. Alguns INCTs se co-
nectaram a outras redes, algumas internacionais, constituindo importante base cienti-

“O numero

de parques
tecnolégicos,
incubadoras e
empresas de
base tecnoldgica,
em especial no
campo da
biotecnologia, é
ainda reduzido no
Brasil, sugerindo
que o ambiente
para instalacdo
dessas empresas
ndo é, até entdo,
atraente o
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Kit para diagndstico
dos virus HIV 1 e 2,
produzido nos EUA.

Projeto desenvolvido
desde 2009 pelo
Instituto Nacional de
Inovacao em
Diagnosticos para a
Saude Publica
(Indi-Saude), sob
coordenacdo da
FioCruz, em Curitiba,
resultard na producdo
de kit de diagndstico
de sete doencas:
Chagas, HTLV T e 2,
HIV1e?2,

hepatite Be C

e sifilis

Fonte:
gazetadopovo.com.br

fica e tecnoldgica para projetos de inovacdo em varios campos. Vale chamar a atencéo
para uma inovacao importante, introduzida pelo programa INCT. Os recursos finan-
ceiros destinados aos institutos puderam ser disponibilizados diretamente na conta
dos pesquisadores/coordenadores de cada INCT que optassem por essa modalidade, o
que permitiu que fossem utilizados com muito mais celeridade e eficiéncia, portanto,
de forma adequada a projetos dessa natureza.

J& a criacdo da EMBRAPII, por seu turno, busca conectar atores em diferen-
tes posicdes na cadeia de inovagdo. Busca identificar ICTs com vocacdo ou potencial
para cooperar com o setor industrial, seja na prestacdo de servicos especializados ou no
desenvolvimento conjunto, licenciamento ou transferéncia de tecnologia para adensa-
mento tecnoldgico da industria nacional. Baseia-se no conceito de sistema nacional
de inovacdo, pois contempla na sua formulacdo atores e instituicbes préprios dessa
abordagem.

Seu modelo de negdcios enseja novidades em engenharia de financiamen-
to, pois induz a reparticdo de riscos inerentes a atividade de inovacdo entre a propria
EMBRAPII, as universidade e ICTS e, por ultimo o setor produtivo, pois cada um assume
reponsabilidade de financiamento de um terco do volume de recursos necessarios.
Abre possibilidade ndo sé para que grande empresas se aproximem da academia, mas
também para as pequenas empresas que enfrentam dificuldades tecnoldgicas.

E possivel perceber um relativo grau de complementariedade e sinergia en-
tre estas trés iniciativas, com relagdo as quais ha expectativas de resultados positivos ao
longo de toda a cadeia de inovacdo, no médio e longo prazos. Atuam no sistema nacio-
nal de inovacéo e, no caso especifico da PDP, no setor satide em especial. Pouco, no en-
tanto, se percebe, que possa conectar esses trés programas a abordagem de ecossiste-
mas. E necessario reconhecer que os programas aqui mencionados estso voltados para
o sistema nacional e setorial de inovacédo, visto que, como discutido anteriormente,
politicas voltadas para os ambientes locais de inovacdo se localizam, majoritariamente,
sob alcance dos governos locais. Incentivos fiscais para atracdo de empresas, criacdo de
parques tecnoldgicos, incubadoras entre outras iniciativas, fazem parte desse escopo
de politicas voltadas para estabelecimento de ecossistemas de inovacéo.

O Instituto de Tecnologia do Parana — Tecpar e a Fundacdo Oswaldo Cruz
- Fiocruz tém envidado esforcos para constituicdo, ou consolidacdo, de um parque
tecnoldgico voltado para a saude. Na pratica este parque j& opera, incluindo o préprio
Tecpar, a Fiocruz, o IBMP e a Incubadora Tecnoldgica do Tecpar, mas um sistema
de governanca e regras de funcionamento e articulacdo desses atores ainda se faz
necessario. Neste espaco, circunscrito ao campus do Tecpar na CIC, em Curitiba, sdo
desempenhadas atividades de pesquisa basica e aplicada, pds-graduacao, desenvolvi-
mento tecnolégico e producdo em escala industrial na drea de produtos para saude.
Deve-se levar em conta também a rede de universidades federais, estaduais e privadas
do estado, que se constituem em base cientifica importante para sustento de projetos
de inovacdo na area da saude, sobretudo na formacdo de mestres e doutores nas areas
biomédicas e correlatas.

Trata-se, portanto, de um ambiente diverso, com densidade cientifica e tec-
noldgica, portanto fértil para inovacdo, que no entanto, carece, por um lado, de projetos
integradores que estimulem e facam uso das sinergias e complementariedades entre com-
peténcias ja instaladas e, por outro, ainda busca condicdes para se tornar ambiente propicio
a projetos inovadores, o que chamamos anteriormente de um ecossistema de inovacao.
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No primeiro ponto, temos como pano de fundo o histérico distancia-
mento entre atores da academia e do setor produtivo, fendmeno préprio dos paises de
industrializacdo tardia, o que vem a se constituir em grave empecilho ao desenvolvi-
mento tecnolégico da indUstria em diferentes setores. H& indicadores inequivocos a
esse respeito no campo da saude, que retratam a grande dependéncia que setores
como farmacéutico, de biotecnologia e de equipamentos, de tecnologias estrangeiras.
Ao analisarmos, por exemplo, a fonte de tecnologias das PDPs ja firmadas, se destacam
informacdes importantes: apenas quatro parcerias se referem a projetos de desenvolvi-
mento tecnoldgico autdctone, de inovacao, resultado de parcerias entre universidades,
ICTs e indUstria. As demais parcerias, sem excecdo, se referem a aquisicdo de tecnolo-
gias desenvolvidas no exterior.

O segundo ponto se refere ao ambiente da inovagdo. Mas uma vez recor-
rendo a tentativa do Tecpar e Fiocruz em consolidar um parque tecnolégico, é ne-
cessario dizer que os programas de governo aqui abordados apenas tangenciam as
reais necessidades de constituicdo de ecossistemas de inovacdo, que criem ambiente
de incentivo ao empreendedorismo e a inovacéo, favorecendo, por exemplo, o surgi-
mento de pequenas empresas de base tecnoldgica. Especialmente no campo da saude,
projetos tecnolégicos advindos das universidades e ICTs encontram barreiras para sua
transformacdo em empresas startups ou spinoffs. Estas barreiras sdo, em geral, de or-
dem regulatéria e de infraestrutura laboratorial que implicam, ao final, em dificuldades
de financiamento. E néo seria exagero inferir que a baixa densidade populacional de ~ P€quenas
pequenas empresas de base tecnoldgica na area da salde, as ditas biotechs, justi-  €Mmpresas de base
fica, pelo menos parcialmente, a lacuna de projetos entre universidades e industria, o tecnolégica na
denominado “vale da morte” (Revista Nature 453, 840-842, 2008: Translational Re-  drea da saude,

“Néo seria
exagero inferir
que a baixa
densidade
populacional de

search: crossing the valley of death). as ditas biotechs,
Justifica, pelo
A trario d dimentos d t t de TIC menes
contrari mpreendimentos utros setores, como 0s r :

0 co io de empree entos de outros setores, como os de TIC, po parcialmente,
exemplo, projetos da area de saude, baseados nas biotecnologias principalmente, de- 3 lacuna de
mandam infraestrutura laboratorial adequada e, em alguns casos, operacdes e pro- .

: . . . A o projetos entre
cedimentos regulados pela Anvisa e pelas agéncias locais de vigilancia sanitaria. Esses , ,
universidades

espacos sao raros em incubadoras no Brasil. Um empreendedor que busca levar um
projeto de inovacdo dos laboratérios da universidade até etapas mais avancadas de
desenvolvimento, invariavelmente se depara com este obstaculo. Outro, ndo menos denominado ‘vale
importante, se refere ao financiamento dessas atividades, que em geral se desenvolvem ~ da morte”.”
no médio-longo prazo, o que requer uma bem montada estratégia financeira para
suportar longos periodos de fluxo de caixa negativo. Bancos no Brasil ndo costumam
se apetecer por projetos dessa natureza, dado o risco inerente das atividades de inova-
¢ao nesse setor. Angel Capital e Venture Capital sdo atores e praticas ainda ndo muito
comuns no nosso cotidiano. As agéncias de fomento, por seu turno, ou financiam
projetos de grande monta, ou projetos de pesquisa, destinando poucos recursos para
empreendedores, lembrando que no setor salide, os projetos sao inerentemente custo-
sos e de médio-longo prazos de maturacdo. Por fim, ndo se pode esquecer a trajetoria
burocréatica percorrida pelo empreendedor para abertura e autorizacdo de funciona-
mento de uma empresa.

e industria, o

Ha, portanto, dificuldades de trés ordens: baixa oferta de infraestrutura
adequada para incubacado de projetos relacionados a produtos para saude; reduzido
numero de fontes de financiamento proprias para projetos com esse perfil, modelo e
valor dos editais de fomento para provas de conceito; e, por fim, excessivos requeri-
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“Estas questoes
estdo sendo aqui
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governos locais
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produzir politicas
que conformem
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de inovacdo, a
exemplo do que
tem sido feito em
nivel central para
consolidagéo do
sistema nacional
e setorials de
inovagéo.”

mentos burocraticos, de diversas agéncias, para colocar em pratica empreendimentos
de inovagdo em salde.

Estas questdes estao sendo aqui evidenciadas ndo para desestimular os em-
preendedores e as empresas de base tecnoldgica, mas sim para provocar uma reflexdo
dos governos locais que, em seu espaco, devem produzir politicas que conformem
ecossistemas de inovacdo, a exemplo do que tem sido feito em nivel central para con-
solidacdo do sistema nacional e setoriais de inovacao.

E conviccdo do autor que faz-se necessério e urgente povoar nossa cadeia de
inovacdo com parques tecnolégicos, incubadoras, clusters ou qualquer tipo de aglome-
racdo setorial ou industrial, para atracdo/criacdo de empresas de base tecnoldgica. A
crenca aqui é que a ponte que unird os atores (academia e indUstria) separados pelo
“vale da morte” encontrara fundamental alicerce nessas empresas.

Para tal, politicas publicas especificas para esse tipo de empresas devem ser,
urgentemente, postas em pratica. Faz-se necessario estruturar parques tecnoldgicos e
incubadoras em ambientes de densidade cientifica, sobretudo tecnolégica, que pos-
sam abrigar projetos para salde baseados em biotecnologia. Essas politicas devem,
antes de tudo, ofertar, principalmente, condicées locais para instalacdo de empresas
emergentes, infraestrutura para incubacdo de projetos em biotecnologia para satde e
fontes de financiamento adequadas, que oferecem recursos flexiveis e sua operacao e
em montantes adequados para levar provas de conceito a, pelo menos, as fases iniciais
de estudos pré-clinicos ou equivalentes. Estas condicbes, entre outras, serdo capazes de
organizar um ecossistema de inovacdo, onde os empreendedores se sintam estimula-
dos a levar adiante seus projetos. Tais politicas, é entendimento do autor, sdo comple-
mentares e sinérgicas as politicas j& em curso voltadas para o sistema nacional e para o
setor da salde em especial.
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RESUMO

O design tem papel relevante na area do branding, que é multidisciplinar
e envolve varios conhecimentos. Este ensaio apresenta conceitos do branding, onde o
design pode contribuir efetivamente para o sucesso de uma empresa. Para tanto serdo
apresentados: uma conceituacdo sucinta sobre o assunto, frentes onde ha relacdo di-
reta com o design e alguns cases que ilustram esta relacdo, a fim de contribuir para o
entendimento e discussdo na area. Contou-se para isto com a consulta de literaturas
especializadas, além dos conhecimentos frutos da missdo promovida para Inglaterra,
em visita a expoentes da area. Tendo em vista a contribuicdo do design para o branding,
é necessario, na hora de contratar uma parceria, buscar empresas de design que te-
nham consciéncia do potencial do branding e promovam a sinergia com as estratégias
das instituicoes.

PALAVRAS-CHAVES

Branding, design, sucesso empresarial

O tema do branding esta em evidéncia e o interesse pela area é crescen-
te. Atualmente temos no Brasil mais de dez cursos de especializacdo relacionados ao
tema e um mestrado com tematica proxima. Para contribuir com essa disseminacdo do
conhecimento, por exemplo a Endeavor, uma organizagdo que atua em varios paises
fomentando o empreendedorismo, acabou de lancar um e-book sobre o branding,
logo apds o convite para escrever este ensaio. (ENDEAVOR, 2014)

No entanto, ao mesmo tempo que h& uma grande difusdo do conceito,
ocorre um efeito inverso, que, para tornar o tema mais acessivel ocorre uma simplifica-
¢do, que nem sempre é favoravel a area. Ao tentar facilitar a compreensao, difundem-
se textos introdutdrios que auxiliam na aproximacdo do tema, mas que, em alguns
casos, as pessoas se sentem esclarecidas e precipitadamente concluem que ja conhe-
cem o assunto. Quando isso acontece pode ocasionar uma perda de potencialidade
da ferramenta. E necessario, entdo, um estudo mais abrangente para aproveitar os
conhecimentos que podem contribuir de maneira efetiva para empresas e instituicoes.

O primeiro contato concreto com o tema foi em uma missao promovida
pelo Centro de Design do Parana (atual Centro Brasil Design), com o apoio do Insti-
tuto de Tecnologia do Parana (TECPAR) para o Reino Unido, em 2001. Como diretor
do Centro, foi possivel acompanhar a visita de varios designers a empresas referéncias
no design. E, sem duvida, uma das mais marcantes foi a visita realizada em uma das
empresas lideres em branding, a Wolff Olins, que acabara de desenvolver toda a iden-
tidade visual da 'Oi’ no Brasil.
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A Wolff Olins foi uma das importantes protagonistas no cenario do brand-
ing e contribuiu, além dos trabalhos chaves no mundo empresarial e cultural, promo-
vendo reflexdes com artigos e debates para consolidar a drea. A respectiva visita cola-
borou para a consciéncia da importancia do branding e principalmente sobre o papel
do design nessa atividade. Desde entdo estudo para me aprofundar no tema e, como
apresenta Endeavor (2014), percebe-se que este é um assunto complexo que envolve
planejamento, definicdo da estratégia de marca, criacdo da proposta de valor que vai
diferenciar a marca no mercado, otimizando o investimento e estabelecendo a cultura
da empresa. Portanto, o branding envolve todo o ecossistema da marca, influencia as
estratégias de negdcios e de comunicacao.

Conceitos chaves do branding com maior relacdo com a area do design:

O branding é uma area que cada vez mais se consolida pela interdiscipli-
naridade, e ndo é uma funcdo de uma diretoria isolada, mas responsabilidade de toda
a empresa. Tendo em vista que as definicoes sobre branding sao abundantes na inter-
net, neste ensaio serdo discutidos os conceitos-chave que tém relacdo relevante com
o design e conferir por que, para autores como Healey (2000), o design isoladamente
é o elemento mais importante para o branding. Assim, este ensaio tem o intuito de
auxiliar no aprofundamento do assunto por meio da apresentacdo de alguns termos e
o potencial relacionamento com a érea do design e cases que reforcam essa relacéo.

E importante salientar que, quando os autores consultados abordam o de-
sign, estes estdo entendendo que esta é uma drea que exerce ndo somente nos aspec-
tos estéticos, pois atuam tanto no ambito do projeto de servicos como auxiliando na
estratégia por meio do Design Thinking (outro conceito em evidéncia do momento). E
essas atuagdes impactam na estratégia e diretamente na experiéncia do consumidor,
exercendo um papel preponderante na relacdo da empresa com seus clientes.

Para 0 momento, segue a definicdo feita pela Associacdo Brasileira de Anun-
ciantes - ABA (2014) que assim conceitua o termo:

Branding designa o conjunto de atividades de investigacdo, estratégia, cria-
cdo, design e gestao de marca para coordenar suas expressoes, otimizar suas relacbes
com as partes interessadas (stakeholders), visando aumentar sua eficacia e seus valores
econdmico e simbdlico. O branding inclui as seguintes atividades:

a) estratégia de marcas;
b) pesquisas e auditorias de marcas;

¢) identidade verbal ou naming (criacdo e definicdo de nomes e sistemas
de nomenclatura);

d) design da identidade visual e ambiental;
e) comunicacdo da marca;
f) gestao da marca;

g) valoracdo da marca. (ABA,2014)

POSICIONAMENTO

Os autores concordam que um dos conceitos mais relevantes no pensamen-
to do branding é o posicionamento. Segundo Kotler (2014) este conceito desenvolvido

“Branding
designa o
conjunto de
atividades de
Investigacao,
estratégia,
criagao, design e
gestédo de marca
para coordenar
suas expressoes,
otimizar suas
relacbes com as
partes
interessadas
(stakeholders),
visando
aumentar sua
eficacia e seus
valores
econbmico

e simbdlico.”
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pelos autores Al Ries & Trout esta plenamente alinhado com a esséncia do marketing e
compreende que uma marca reside na mente dos consumidores. Para concretamente
posicionar a sua marca na mente do consumidor é preciso ter claro tanto a missao
como os valores que norteiam a estratégia da empresa. Nesse sentido a empresa deve
estabelecer as suas ofertas de produtos e servicos de maneira exclusiva e relevante.

Um exemplo desse pensamento pode ser percebido na identidade visual da
empresa aérea ‘Gol’, que na ocasido do seu lancamento, se diferenciou com seu visual
despojado e muito casual. Além da marca, o trabalho abrange uniformes dos seus
comissarios e inclusive as tratativas nas falas com os seus clientes. Ndo se imaginam
os comissarios daquela companhia atendendo as pessoas com um formal “Senhor ou
Senhora”, mas sim com um sorridente e natural “Vocé”. Este posicionamento levou
em consideracdo o contexto de competicdo e se apresentou no mercado de maneira
diferenciada para os consumidores deste mercado cada vez mais acessivel, atingindo
novos pubicos.

BRANDBOOK

Outra ferramenta importante para a difusdo e orientacdo da esséncia da
marca é o BrandBook, que consiste no produto final de uma consultoria de Branding.
Este instrumento, juntamente com outros guias, como o manual da marca, serve de
suporte para a gestdo da marca na empresa. Nele deve constar a misséo e valores da
empresa e permite a conscientizacdo de todos os colaboradores e inclusive de todos os
stakeholders. Na formalizacdo e visualizagcdo do BrandBook o design pode contribuir na
sua hierarquizacdo e melhorar a apresentagdo do conteutdo.

EXPRESSAO DA MARCA

Varios elementos compdem a apresentacdo de uma empresa, sao eles: ex-
pressao verbal da marca (naming), dominio da web, logotipo, slogans. Estes sdo alguns
componentes que podem ser protegidos por lei. Além destes, que sao 0s mais conhe-
cidos, existem outros mais abstratos, a exemplo do ronco dos motores das motos da
marca Harley-Davidson. O som do motor foi registrado e exigiu que os concorrentes
elaborassem sons exclusivos com a ajuda de profissionais do Sound Design.

O design pode contribuir em quase todos os elementos de maneira sig-
nificativa, j& que existem oportunidades por meio das quais a marca pode expressar
sua identidade e posicionamento para diferentes publicos e isso pode ser feito pelos
‘pontos de contatos’. Estes geram a experiéncia de marca e sdo 0s meios pelos quais as
marcas se conectam se com 0s consumidores.

IDENTIDADE VERBAL (NOME DA MARCA)

A escolha do nome, ou naming, é uma atividade que requer alguns cuida-
dos e deve seguir critérios como: alinhamento com a estratégia, originalidade, deno-
tacdo positiva, facil compreensao, prestigio e valores emocionais, facilidade de uso,
memorizacdo, pregnancia e ndo menos importante, o potencial de design, ou seja a
sua expressao visual.

O conceito deve preceder ao nome em si e existem diversas estratégias para
se alcancar os critérios levantados. Por exemplo, um nome baseado em cddigo pode ser
bom para uma empresa de tecnologia, podendo transmitir a ideia da sua origem com
base da engenharia e precisao, mas Kotler (2014) apresenta um case de uma empresa
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que renomeou o seu produto de “RC 201" para “Quickmetal” e obteve um grande
sucesso. E dificil atribuir o sucesso a um Unico fator, mas é facil perceber o potencial de
um nome para a capacidade de se promover a aceitacdo do publico. Portanto deve se
ponderar muitos fatores para a escolha de um nome.

Nessa linha de pensamento, um nome de empresa de méveis, que lembra a
origem italiana, ganha prestigio por possibilitar transferéncia de credibilidade. Para isso,
é necessario que a empresa corresponda a esta imagem de qualidade na sua producéo
para nao contrariar a primeira impressao. Assim fica evidenciada a necessidade da con-
sisténcia por toda a empresa.

PROMOCAO

Existem muitas frentes de trabalho para promocgdo e divulgacdo de uma
empresa. Para Kotler (2014) algumas perguntas podem auxiliar na hora de se planejar
a mensagem que uma marca deve transmitir e exemplifica com a empresa McDonald's:

1. Quais associagdes a marca deve invocar que sdo favoraveis para a empre-
sa? Para McDonald's, seria algo como uma alimentacdo divertida e alegre;

2. Quiais associagdes sdo as mais fortes para a empresa? Para a McDonald’s
seria a caridade (agbes relacionadas a responsabilidade social) uma ideia
que a empresa gostaria que tivesse uma forte associacdo com a caridade,
portanto, seria algo a ser reforcado;

3. E por ultimo, uma empresa deveria conseguir suscitar com a sua marca
uma associacao exclusiva? Esta questdo serd abordada junto com o item
‘identidade visual’.

Com estas perguntas pode se perceber a razao de uma empresa de telefonia
insistir em um slogan: “simples assim”. Esta andlise tem relagdo com a imagem geral
que os concorrentes tinham da complexidade que existe no setor e, assim, buscar uma
associacao relevante.

IDENTIDADE VISUAL

Entre os elementos da expressdo da empresa que tém um papel decisivo
para agregar os esforcos e funcionar como o pilar das agbes esté a identidade visual.
Esta ndo se trata somente do desenho da marca e, sim, de toda a manifestacdo vi-
sual de empresa. Assim, uma identidade visual leva em conta também em como sera
apresentada uma carta comercial, um e-mail, a fachada da empresa, o que assina um
anuncio, ou seja, a atencao deve convergir para a marca.

Para o INPI (2014) a marca é o sinal distintivo que identifica um produto ou
servico, e com isso certifica as conformidades da mesma e pode agregar valor ao que
esta sendo ofertado para o consumidor. Para que seja possivel realizar a gestdo de uma
marca, a identidade visual é o ponto inicial. Principalmente porque uma identidade
visual de uma empresa é algo para se pensar em longo prazo e, sendo assim, deve
estar alinhada com a visao e missao da empresa. Para muitos esta é uma das diferencas
fundamentais da concepcdo do design, que deve trabalhar com longo prazo, e da pu-
blicidade, que sempre esta respondendo as oportunidades do momento.

O apelo visual é poderoso no relacionamento com o cliente portanto, tra-

Acdo do McDia Feliz
2011 em Séo Paulo:

desde 1988 a empresa
promove arrecadacdo
de recursos em prol
do combate ao cancer
infantojuvenil

Fonte: instituto-ronald.
org.br/index.php/mc-
dia-feliz
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duzir os conceitos-chave, valores da empresa na identidade visual sdo maneiras con-
sistentes de alinhar o branding. O cliente final terd contato com a empresa de varias
formas, mas o impacto e a importancia da coeréncia visual é quase indispensavel de
ser comentado. As pessoas vao ao McDonald’s, mesmo em cidades que oferecem ex-
celente gastronomia pois sdo atraidas pelo seu arco dourado que é imediatamente
reconhecido em qualquer lugar. Segundo Kotler (2012), para alguns, esta marca chega
a ser um dos simbolos mais fortes de reconhecimento dos Estados Unidos e neste
exemplo fica muito claro o poder do design na contribuicdo para a area do branding.

CONSIDERACAO FINAL

Neste ensaio foram apresentados alguns conceitos-chave do branding que
tém relacdes relevantes com o design. Nesse sentido o design precisa estar muito bem
alinhado com as estratégias, missdo e visao da empresa. Estas ndo sdo formuladas pelo
design, mas certamente precisam ser traduzidas a fim de que sejam percebidos pelo
cliente. Assim, esta abordagem serve como uma reflexao na hora de buscar parcerias
com escritérios de design, pois estes precisam ter alinhamentos com os preceitos do
branding para poder contribuir para o sucesso da empresa.
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RESUMO

O presente artigo discute e exemplifica o uso da técnica de Avaliacdo do
Ciclo de Vida (ACV) sob a perspectiva da ecoeficiéncia, como uma ferramenta de auxilio
para a geracao de dados que possam subsidiar a tomada de decisdo entre alternativas
e/ou cenérios previamente avaliados de tecnologias para o tratamento e ou destinagao
final de residuos sélidos. Para tanto foram citados exemplos de estudos ja realizados
para o0s casos principais de aterro sanitario e incineracao, de forma que foram levan-
tadas e discutidas algumas questdes relacionadas as consideracdes importantes que
podem ser incluidas em estudos deste perfil.

PALAVRAS CHAVE

Avaliacdo do ciclo de vida; residuos sélidos; gerenciamento de residuos.

1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) brasileira, foi instituida pela
lei n®.12.305 de 2 de agosto de 2010 [1], regulamentada pelo Decreto n®. 7.404 de
23 de dezembro de 2010 [2], e tem como um dos seus principios o desenvolvimento
sustentavel, a ecoeficiéncia, e a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, que é um conjunto de atribuicoes individualizadas e encadeadas dos fabri-
cantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares
dos servicos publicos de limpeza e manejo dos residuos, para minimizar o volume de re-
siduos e rejeitos, bem como reduzir os impactos ambientais causados a satide humana
e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos [1].

Conforme a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produ-
tos, cabe ao titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residu-
os solidos, considerando o plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos:
adotar procedimentos para reaproveitar os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis;
estabelecer sistema de coleta seletiva; articular com os agentes econdmicos e sociais
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medidas para viabilizar o retorno ao ciclo produtivo dos residuos sélidos reutilizaveis e
reciclaveis; implantar sistema de compostagem para residuos sélidos organicos e articu-
lar com os agentes econdmicos e sociais formas de utilizacdo do composto produzido;
dar disposicao final ambientalmente adequada aos residuos e rejeitos oriundos dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos [1]. Um dos ob-
jetivos de destaque da PNRS é a gestao integrada dos residuos, que é um conjunto de
acdes voltadas para a busca de solucdes para os residuos, considerando as dimensdes
politica, econdmica, ambiental, cultural e social, sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel, ou seja, a escolha de sistemas de tratamento de residuos que apresentem
0s menores impactos ambientais em longo prazo.

A ecoeficiéncia como instrumento capaz de medir a sustentabilidade foi pro-
posta pelo World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) [3], visando
auxiliar o tomador de decisdo na busca de solucdes de produtos e servicos com menor
intensidade de utilizacdo de recursos, reducao da emissdo de substancias toxicas, agrega-
cdo de valor aos bens e servicos e maximizacdo do uso sustentavel de recursos renovaveis.
Dentro do conceito do WBCSD [3] de ecoeficiéncia, é destacada a necessidade de se ofer-
tar bens e servicos a precos competitivos, por meio da reducado progressiva do impacto
ecolégico e da intensidade de utilizagdo de recursos naturais [4].

Neste contexto, para alcancar tais objetivos, o WBCSD [3] identificou sete
elementos para que as empresas melhorem sua ecoeficiéncia: reduzir o consumo de
materiais; reduzir o consumo de energia; reduzir a dispersdo de substancias téxicas;
aumentar a reciclabilidade dos materiais; maximizar o uso de recursos renovaveis; au-
mentar a durabilidade dos produtos; e, aumentar a intensidade do uso de produtos
e servicos. Como ferramentas da ecoeficiéncia, Leyen [5] identificou o uso da Pegada
Ecoldgica, que esta relacionada aos impactos ecolégicos da producdo econdmica (ocu-
pacao fisica); a Producdo Mais Limpa (P+L), que é uma abordagem técnica, econdmica
e ambiental de forma conjunta; o Ecodesign, que trata do desenvolvimento de produto
considerando fortemente as questdes ambientais; a Ecologia industrial, que trata da
inclusdo das questdes ambientais na industria; e entre outras, a técnica de Avaliagdo
do Ciclo de Vida (ACV) (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) [6; 7], que é o foco
principal deste trabalho, e é empregada para avaliar o desempenho ambiental de bens
e servicos, pois considera os aspectos ambientais relacionados a extracdo da matéria-
prima, aos processos de manufatura, uso e descarte dos bens [8; 9].

2 OBJETIVO

O presente artigo tem por objetivo destacar sobre o uso da técnica de Avali-
acao do Ciclo de Vida (ACV) como ferramenta para a geracdo de dados que auxiliem
a tomada de decisdo sobre alternativas de sistemas de tratamento de residuos sélidos
para um gerenciamento integrado.

3 0S RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL

A realidade da destinacdo final dos residuos soélidos nos municipios
brasileiros, conforme os dados apresentados para o ano de 2008 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) [10], demonstrou que a destinacdo dos residuos em
vazadouros a céu aberto, ou lixdes, é a pratica mais adotada pelos municipios, pois
abrange 50,8% deles, seguidas pela disposicdo em aterros sanitarios (27,7%) e em
aterros controlados (22,5% dos municipios). A Associacdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais - ABRELPE [11] reforca as exigéncias da PNRS [1],
pois menciona o ano de 2014 como um marco para o setor de residuos sélidos no
Brasil, haja vista que a PNRS estabeleceu o prazo de 2 de agosto de 2014 para que a
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destinacao final ambientalmente adequada dos residuos e rejeitos estivesse implantada
no pais.

No entanto, de forma diferente do que se esperava, os dados do Panorama
dos Residuos Solidos no Brasil 2013 da ABRELPE [11] revelaram um cenario geral bas-
tante similar aquele publicado na edicdo anterior, demonstrando apenas uma timi-
da evolucdo na gestdo de residuos e evidenciando os consideraveis desafios a serem
enfrentados para o cumprimento da legislacdo sobre os residuos sélidos. Os dados
apresentados revelaram a presenca de lixdes em todos os Estados do palis e que cerca
de 60% dos municipios brasileiros ainda encaminham seus residuos para locais ina-
dequados.

A origem dos dados é de uma pesquisa que abrangeu 404 municipios,
representando mais de 45% da populacdo brasileira, a qual também revelou a gera-
¢do de mais de 76 milhdes de toneladas de residuos sélidos urbanos em 2013, o que
representa um aumento de 4,1% em relacdo a 2012, indice bastante superior aquele
verificado em anos anteriores. E é justamente a destinacdo final o ponto mais deficiente
no sistema de gestdo de residuos brasileiro, pois apenas 58,3% dos residuos sélidos
urbanos coletados tém destinacao final adequada, de forma que a outra parcela, que
corresponde a 41,7% do que é coletado e totaliza 28,8 milhdes de toneladas por ano,
é depositada em lixdes e aterros controlados, que pouco se diferenciam dos lixdes, em
termos de impacto ambiental.

ATabela 1 apresenta uma estimativa da composicdo gravimétrica média dos
residuos solidos urbanos coletados no Brasil com base na quantidade identificada no
ano de 2008.

Residuos Participacao (%) Quantidade (t/dia)
Material reciclavel 31,9 58.527,40
Metais 2,9 5.293,50
Aco 2,3 4.213,70
Aluminio 0,6 1.079,90
Papel, papeldo e tetrapak 13,1 23.997,40
Plastico total 13,5 24.847,90
Plastico filme 8,9 16.399,60
Plastico rigido 4,6 8.448,30
Vidro 2,4 4.388,60
Matéria organica 51,4 94.335,10
Outros 16,7 30.618,90
Total 100 183.481,50

A composicao gravimétrica média do total de residuos sélidos coletados no
Brasil em 2008 demonstrou que a fracdo de matéria organica destes residuos (restos de
alimentos industrializados e in natura e material organico degradado) é composta de
51,4%. Por outro lado, os dados mostram que a fracdo de materiais reciclaveis possui
menor participacdo que a fracdo organica, ou seja, representando 31,9% dos residuos
coletados. As variagbes na composicdo dos residuos sélidos sao significativamente dife-
rentes em outros paises ou regides quando comparadas ao Brasil, tais como a partici-
pacado da fracdo organica nos residuos gerados na Europa (28,1%), Suécia (33,0%) e

Agéncia Brasil
7]

Lixdo em Brasilia, DF:
32,3% dos municipios
brasileiros tém coleta
seletiva de lixo,
segundo o IBGE
(2012)

Tabela 1. Estimativa
da composicdo
gravimétrica dos
residuos sdlidos
urbanos coletados

no Brasil em 2008 [12]

Fonte: IPEA [12] com
base em IBGE [10]
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Estados Unidos (7,9%, e 17,9% de residuos de jardins) [13]. As maiores fracoes de ma-
teriais reciclaveis naqueles pafses ou regides, em relacdo ao Brasil, podem ser explicadas
pelo perfil do consumo de alimentos e bens industrializados [13]. A composicdo gravi-
métrica dos residuos tem uma influéncia significativa quando se considera o conceito
de Pensamento do Ciclo de Vida dos materiais que deram origem aos diversos tipos
de residuos, e também na escolha de alternativas de tratamento viaveis considerando
as questdes ambientais, pois auxiliam a tomada de decisdo sobre as opcdes avaliadas.

Neste sentido, a ACV pode ser utilizada para o estudo e selecdo das melho-
res técnicas a serem desenvolvidas em um sistema de gerenciamento de residuos soli-
dos, considerando diversos cendrios. Estudos de ACV voltados a escolha de tecnologias
para o tratamento de residuos ja foram desenvolvidos em nivel internacional e nacional,
de forma que ha uma grande tendéncia para a comparacao entre a disposicao final de
residuos em aterros sanitarios e o tratamento via incineracéo.

4 A AVALIACAO DO CICLO DE VIDA (ACV)

Os estudos de ACV sao delimitados por um sistema de produto (conjunto
de processos elementares), o qual modela o ciclo de vida de um produto ou servico,
considerando o termo de unidade funcional, que é o desempenho quantificado de um
sistema de produto para a utilizagdo como uma unidade de referéncia para interpreta-
¢ao dos resultados [6].

A ACV pode auxiliar na identificacdo de oportunidades para melhorar os as-
pectos ambientais de produtos em vérios estagios de seu ciclo de vida, desde a tomada
de decisdes na indUstria, organizacdes governamentais ou ndo-governamentais; como
na selecdo de indicadores pertinentes de desempenho ambiental, incluindo técnicas de
medicdo; e, no marketing [6; 71.

A ACV é composta de quatro fases [6]:

- Definicdo de objetivo e escopo: o escopo de uma ACV, incluindo a fron-
teira do sistema e o nivel de detalhamento, depende do objeto e do uso pretendido
para o estudo. A profundidade e a abrangéncia da ACV podem variar consideravel-
mente, dependendo do objetivo do estudo em particular.

- Andlise de Inventario do Ciclo de Vida (ICV): é a segunda fase de uma
ACV. Trata-se de um inventario dos dados de entrada/saida associados ao sistema em
estudo. Envolve a coleta dos dados necessarios para o alcance dos objetivos do estudo
em questdo. Dentre os dados coletados podem ser citados o consumo de energia elé-
trica, o consumo das matérias primas e insumos, o consumo de dgua, a geracao de resi-
duos, as emissdes de poluentes diversos para o solo, ar e dgua, entre outros aspectos.

- Avaliacdo do Impacto do Ciclo de Vida (AICV): é a terceira fase da ACV e
tem por objetivo prover informacodes adicionais para ajudar na avaliacdo dos resultados
do ICV de um sistema de produto, visando ao melhor entendimento de sua significan-
cia ambiental. Essa avaliacao é realizada mediante o uso de métodos que sao baseados
em modelos de caracterizagdo, que por sua vez utilizam fatores de caracterizacdo espe-
cificos que convertem os resultados do ICV em unidades comuns de indicadores de cat-
egorias de impacto. As categorias de impacto estdo relacionadas as areas de protecao
a saude humana, a qualidade dos ecossistemas e a diminuicdo dos recursos. Algumas
categorias de impacto que podem ser consideradas na fase de AICV de uma ACV sao
a mudanca climatica, a toxicidade humana, os acidentes, o ruido, o odor, a criacdo
de oxidantes, os efeitos respiratérios, a diminuicdo da camada de ozoénio, a radiacdo
ionizante, a ecotoxicidade, a acidificacdo, a eutrofizacdo, o uso e ocupacédo do solo, a
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diminuicdo de recursos bidticos e abidticos, entre outras categorias.

- A Interpretacdo do Ciclo de Vida: é a fase final da ACV, na qual os resul-
tados de um ICV e/ou de uma AICV, ou de ambos, sdo sumarizados e discutidos como
base para conclusdes, recomendacoes e tomada de decisdo de acordo com a definicdo
de objetivo e escopo. Em alguns casos, o objetivo de uma ACV pode ser alcancado por
meio da realizacdo apenas de uma anélise de inventario e de uma interpretacdo. Esse
procedimento é usualmente denominado estudo de ICV.

4.1 A Avaliacdo do Ciclo de Vida aplicada ao Gerenciamento
de Residuos Sélidos

A gestdo dos residuos solidos interessa aos estudos de ACV, haja vista que
o destino final dos bens na forma de residuos é uma das etapas do ciclo de vida de
produtos de consumo. A ACV se torna uma ferramenta para gerar informacoes para a
tomada de decisdes para a orientacdo ao gerenciamento integrado dos residuos sélidos
produzidos [14]. Neste contexto, a técnica de ACV também pode e vem sendo utilizada
para a geracdo de dados para a escolha de melhores alternativas para a destinacdo e ou
tratamento de residuos soélidos de uma populacéo.

Com o intuito de exemplificar e ilustrar de que forma a utilizacdo da téc-
nica de ACV pode ser Util a tomada de decisdo no gerenciamento de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU), considerando-se diferentes opgdes de tratamento e ou disposicao final
de residuos de forma individual ou conjunta, o Quadro 1 apresenta exemplos de dois
estudos fundamentados e realizados com base na técnica de ACV, visando a geragao de
dados e parametros para a tomada de decisdo.

Os resultados apresentados fundamentam-se em critérios e premissas pre-
viamente estipulados para cada caso, o que reforca o fato de haver subjetividade nestas
esco-lhas, mas que por outro lado, ndo inviabiliza os resultados, j& que os mesmos, em
ambos os casos, foram gerados a partir de estruturas metodoldgicas bem definidas e
gue podem ser avaliadas e melhoradas do ponto de vista cientifico.

Quadro 1. Exemplos
de estudos que
consideraram a
técnica de ACV
como ferramenta da
ecoeficiéncia para

a geracéo de dados
e informacées para
auxiliar a tomada

de decisdo sobre as
tecnologias de
tratamento de
residuos solidos
urbanos por aterro
sanitario e incineracdo
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Um tratamento de forma individual ndo pode ser ideal para todos os ma-
teriais presentes nos diversos tipos de residuos sélidos. Além da necessidade de um
sistema de coleta adequado, ha também a necessidade de avaliar todas as opcoes de
tratamento de residuos incluindo a reciclagem, o tratamento bioldgico (compostagem
e biodigestores), incineracdo com recuperacao de energia e aterro sanitario, que é dife-
rente de aterros controlados e lixdes ou vazadouros [14].

E importante também salientar que em todas as opcoes de técnicas dis-
poniveis para a reciclagem, destinacdo e ou tratamento de residuos sélidos, ha a gera-
cdo de impactos ambientais. Como exemplos podem ser citados o consumo de &gua,
energia e geracao de residuos nos processos de reciclagem; a liberacdo e emissao de
substancias quimicas com potencial toxicolégico e ecotoxicolégico para a dgua pro-
veniente do tratamento ineficiente do lixiviado (chorume) gerado em lixdes e aterros
sanitarios; a contaminacdo do solo e da dgua pela lixiviacdo de poluentes presentes
nos residuos; a emissao de gases de efeito estufa provenientes da decomposicao bi-
oldgica da fracdo organica dos residuos; também nos processos térmicos de destruicao
de residuos, a exemplo da incineracdo, para a qual ha a emissdo de gases contendo
substancias com potencial toxicoldgico, e também os residuos na forma de cinzas que
sdo formadas durante a queima dos residuos e que necessitam também de um destino
adequado.

Além dos impactos ambientais causados pelas emissbes de substancias
quimicas no meio ambiente a partir das opcdes de tratamento de residuos sélidos,
tém-se os impactos ambientais do consumo de materiais, iNnsSUMOos e recursos energé-
ticos e naturais que sdo necessarios para a operacdo dos aterros, tais como as mantas
sintéticas derivadas de petréleo, que séo utilizadas para a impermeabilizacao do aterro;
as porcoes de rochas (brita) de diferentes tamanhos para a estrutura de coleta e drena-
gem dos gases e do chorume formado nos aterros; a disponibilidade de argila (solo de
escavacao) para o recobrimento diario da massa de residuos sélidos compactados no
aterro; também a questdo do consumo de energia para o funcionamento e iluminacéo
das frentes de trabalho durante a operagdo no aterro, assim como o uso de combusti-
vel de origem fossil nos tratores de compactacdo de residuos e nos caminhdes durante
a etapa de coleta e logistica dos residuos até o tratamento.

5 CONCLUSAO

A técnica de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), aplicada em estudos de
sistemas de gerenciamento integrado de residuos solidos, evidencia um grande desen-
volvimento potencial, especialmente tendo sua aplicacdo na tomada de decisdo entre
opcdes avaliadas. Pode ser utilizada para o planejamento estratégico da destinacao
de residuos das empresas, assim como dos municipios e consoércios intermunicipais,
frequentemente adotados no Brasil, auxiliando a selecdo de cendrios e alternativas,
a exemplo da inclusdo da reciclagem e recuperagdo energética dos residuos, quando
aplicavel. Neste contexto, visando a sustentabilidade, juntamente com uma analise téc-
nica das alternativas, a ACV para a tomada de decisdo seria mais bem aproveitada
se fosse avaliada conjuntamente com as questdes econémicas e sociais envolvidas na
cadeia do gerenciamento integrado de residuos soélidos, haja vista que no Brasil, com a
eliminacdo de lixdes, conforme previsto na nova Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei 12.305/2010) [1], uma grande parcela de mao de obra provinda dos coletores de
materiais reciclaveis tera que ser absorvida pela implantacdo de associacdes organiza-
das no setor de coleta seletiva, assim como por outros setores da economia nacional.

A partir do desenvolvimento do presente estudo, percebeu-se também que
as opcoes de destino final de residuos e ou tratamentos, que sdo mais amplamente

“Grande parcela
de méao de obra
provinda dos
coletores de
materiais
reciclaveis tera
que ser absorvida
pela implantagéo
de associacbes
organizadas no
setor de coleta
seletiva, assim
como por outros
setores da
economia
nacional.”
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Aterro sanitario de
Gramacho, em Duque
de Caxias, RJ: desativado
em 2012, afetou familias
que dependiam da
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fornecer matéria prima
para produgdo de gés
metano para a Refinaria
da Petrobras
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avaliadas no contexto da ACV, sdo os aterros sanitarios e a incineracdo (com uma
grande variedade de modelos e principios de operacdo). Isso pode ser explicado, muito
pro-vavelmente pelo fato da potencialidade de recuperacdo energética em ambas as
op-¢des. Na incineracdo a energia pode ser gerada pela queima direta dos residuos, ja
em um aterro sanitario, a recuperacao de energia pode ser devido ao uso do metano
(CH,) do biogas como combustivel para a geracéo de energia. Por outro lado, a questao
dos impactos ambientais no ecossistema e na salde humana proveniente da baixa
eficiéncia do tratamento de chorume gerado nos aterros sanitérios, é pouco abordada,
inclusive pelo fato de que mesmo apds um aterro encerrar o recebimento de residuos,
ainda ha a producdo de chorume, assim como de biogas por mais algumas décadas.

No contexto da incineracdo, tem se a questdo dos custos elevados para a
implementacao da tecnologia; a necessidade de mao de obra especializada, que nesse
sentido, dificilmente serdo aproveitados os recursos humanos dos catadores provindos
do fechamento dos lixdes; os impasses e resisténcias da populacdo frente ao licencia-
mento ambiental, principalmente pela emissao de poluentes devido ao tratamento tér-
mico dos residuos.

Como cada caso é Unico, as escolhas de sistemas de tratamento de residuos
€ ou cenérios para tal, a partir de estudos de ACV, devem estar fundamentadas no uso
correto da técnica de ACV, a qual vai ocorrer a partir da clara definicdo do objetivo e
escopo do estudo a ser realizado, para o qual devem ser levantadas todas as limitacoes
existentes, assim como as suposicoes e uso de dados de forma transparente e clara, se-
guindo metodologia adequada e cientificamente aceita.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo destacar a importancia que a estratégia tec-
noldgica possui para o sucesso e permanéncia de empresas que se encontrem em seus
estagios iniciais de formagdo. As organizacdes atuais sao afetadas pelas mudancas do
mercado consumidor e pelo surgimento de novas tecnologias, que exigem das em-
presas novas estratégias tecnoldgicas que as permitam sobreviver e permanecer no
mercado. Estas mudancas sao ainda mais sentidas pelos empreendimentos que se en-
contram em seus estagios iniciais de vida, e este artigo chama a atencdo dos executivos
e corpo dirigente das empresas para a importancia da elaboracdo de uma estratégia
tecnoldgica. Como novidade, o artigo propde um avanco ao ciclo adaptativo do negé-
cio ao contexto, estendendo as analises para o campo da estratégia tecnoldgica.

PALAVRAS CHAVE

Empreendedorismo; estratégia; tecnologia.

1 INTRODUCAO

As alteracdes nos habitos de consumo da populacdo, as mudancas de-
mogréficas, o surgimento de novas tecnologias e sua incorporacdo em produtos e
servicos causam impactos profundos nas organizacdes de negdcios ameacando sua
sobrevivéncia ou oferecendo novas oportunidades de crescimento, bem como abrindo
espaco para o surgimento de novas empresas, ou para o desenvolvimento de iniciativas
empreendedoras em organizacdes ja existentes.

O conceito de inovacédo, atribuido a Schumpeter e criado em 1934, con-
sidera o empreendedorismo como a realizacdo de novas combinacdes de recursos, o
que inclui fazer coisas novas ou coisas que ja sao feitas mas de novas maneiras. Para ele,
havia cinco formas de se obter a inovacéo: (i) introducao de novos produtos; (i) criacdo
de novos métodos de producao; (iii) abertura de um mercado novo; (iv) identificacdo
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de novas fontes de suprimento; e (v) criar novas organizacoes.

Tratando especificamente do comportamento empreendedor, McClelland
(1961), cerca de 30 anos depois, afirmou que o foco do significado de empreen-
dedorismo recai sobre o que ele denominou comportamento empreendedor cujos
componentes principais sdo: (i) uma atitude moderada face ao risco; (ii) o desenvolvi-
mento de atividade instrumental nova e vigorosa; (iii) a assuncdo de uma responsabili-
dade individual pelas consequéncias dos atos em face de novas iniciativas; (iv) a capaci-
dade de antecipacao de possibilidades futuras; e (v) o desenvolvimento de habilidades
organizacionais e decisérias.

Dentre as definicdes mais recentes, Morris (1998) postula que o empreende-
dorismo é entendido como um processo pelo qual individuos ou grupos integram re-
cursos e competéncias para explorar oportunidades no ambiente, criando valor, em
qualquer contexto organizacional, com resultados que incluem novos empreendimen-
tos, produtos, servicos, processos, mercados e tecnologias.

No processo empreendedor, a tecnologia figura como um importante ativo
estratégico das empresas, principalmente aquelas que estao surgindo ou estdo em seus
primeiros estagios de vida. A tecnologia pode ser considerada como um recurso estra-
tégico que da a forma ao negdcio, uma vez que as empresas atuais precisam perceber
gue os negocios bem sucedidos no futuro serdo aqueles que considerarem a tecnologia
Ccomo um recurso estratégico.

Este artigo busca destacar a importancia que a estratégia tecnoldgica possui
para o sucesso e permanéncia de empresas que se encontrem em seus estagios iniciais
de formacéo.

2 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo pode ser entendido como um processo através do
qual individuos ou grupos integram ou recombinam recursos, competéncias e acoes
para realizacdo de algo novo, com o objetivo de atender suas necessidades ou explorar
oportunidades do ambiente, criando valor, em qualquer contexto organizacional, com
resultados que incluem novos empreendimentos, produtos, servicos, processos, merca-
dos e tecnologias.

Para analisar os desafios que cercam a criacdo de um novo empreendimen-
to, Gimenez, Ferreira e Ramos (2008) propdem trés dimensdes que envolvem o fun-
cionamento do negdcio e que deveriam ser consideradas antes da sua implantacdo: o
Individuo, o Empreendimento e o Contexto. Cada dimensao pode ser analisada a partir
de trés parametros: Atributos, Processos e Resultados do negdcio. Os Processos sao
um parametro de integracdo entre as dimensdes envolvidas na criacdo de uma nova
organizagao.

Os atributos, de acordo com Gimenez, Ferreira e Ramos (2008), séo ca-
racteristicas que permitem distinguir aquilo que é préprio de um ser, objeto ou fenéme-
no. Nesse sentido, o empreendedor precisa atentar para caracteristicas, qualitativas ou
quantitativas, que identificam ou definem as pessoas, 0 negécio e 0 ambiente do novo
empreendimento. Assim, atributos do individuo podem incluir dados demograficos tais
como idade, género, nivel instrucional, bem como outras caracteristicas que possam

"As empresas
atuals precisam
perceber que os
negocios bem
sucedidos no
futuro serdo
aqueles que
considerarem a
tecnologia como
um recurso
estratégico.”
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Figura 1. Dimensées e
parémetros de andlise de
um novo
empreendimento

Fonte: baseado na
proposta de Gartner
(1985) e Gimenez,
Ferreira e Ramos (2008)

descrever o perfil dos envolvidos com o empreendimento e os possiveis papeis que estes
possam assumir. O exercicio de diferentes papeis é influenciado por aspectos como, ca-
racteristicas de personalidade, experiéncias anteriores, histéria de vida, desejos, crencas
e valores. Quanto aos atributos organizacionais, estes identificam caracteristicas do
Empreendimento como seu porte (pequeno ou grande), sua origem (independentes ou
corporativos); sua intensidade tecnolégica (alta-tecnologia, média ou tradicionais). E as
condi¢des de Contexto podem ser percebidas por atributos do ambiente que descrevem
niveis de complexidade, volatilidade e hostilidade de competicdo num determinado
momento. Atributos de contexto podem ser: estdvel ou dinamico; regulado ou com-
petitivo; favoravel e desfavoravel.

Por sua vez, a nocdo de Processo é entendida como: (a) maneiras pelas quais
um conjunto de a¢des é integrada e executada para realizar algo, seja de forma inten-
cional ou emergente; ou ainda, (b) mudancas no estado de um sistema. Sendo assim, a
analise dos processos permite uma compreensao mais abrangente e dinamica da acéo
empreendedora propriamente. Os processos individuais podem dizer respeito a apre-
ndizagem e ao exercicio dos diferentes papéis requeridos pelo novo empreendimento.
A forma como o individuo se comporta no processo empreendedor reflete seus co-
nhecimentos prévios sobre gestao, sendo marcada por um estilo administrativo e pro-
cesso decisorio que variam muito entre as pessoas. Os processos do empreendimento
envolvem a estruturacdo e execucdo de tarefas relacionadas a obtencdo, organizacao
e aplicagdo de recursos. J& os processos do Contexto dizem respeito as condi¢cdes mu-
taveis do entorno no qual surge o empreendimento, tais como, praticas empresariais,
politicas regulatérias, econdmicas e tecnoldgicas ou pressdes sociais. Pelo significado
dual atribuido aos processos nesse texto, a sua andlise poderd apoiar na descricdo de
etapas ou procedimentos executados da acdo empreendedora, e, ainda, podem auxiliar
na identificacdo de diferentes situacdes onde ocorre a acdo empreendedora (GIMENEZ,
FERREIRA e RAMOS, 2008).

A analise dos resultados envolve o entendimento das consequéncias da acdo
empreendedora no nivel pessoal, organizacional ou ambiental. Ganhos econdémicos,
profissionais e até mesmo psicoldgicos que os individuos experimentam na agdo em-
preendedora, devem ser considerados como resultados do novo empreendimento, da
mesma forma que se vislumbra sua legitimacdo politica, social ou econémica. Em ge-
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ral, os resultados da acdo empreendedora sao vistos de uma forma positiva pela litera-
tura. No entanto, em funcdo do acirramento competitivo, a velocidade e frequéncia das
mudancas tecnoldgicas e regulatérias dos mercados faz com que se deva considerar
as possibilidades de resultados indesejados em uma analise mais ampla do tema. Por
exemplo, é importante refletir sobre as consequéncias psicolégicas do fracasso de uma
acao empreendedora, ou ainda, sobre resultados adversos que podem decorrer de uma
acao desencontrada das necessidades ou exigéncias do mercado que se pretende aten-
der (GIMENEZ, FERREIRA e RAMOS, 2008).

Com o objetivo de perseguir resultados positivos, aproveitar as oportuni-
dades identificadas e evitar as possibilidades de fracasso, é preciso que 0s responsaveis
pelo empreendimento utilizem estrategicamente as informagdes coletadas e decisdes
tomadas sobre as dimensdes e parametros apresentados na Figura 1. Isso significa usar
estas definicdes para alinhar as caracteristicas do negdcio as caracteristicas de com-
peticdo do contexto para desenvolver vantagens competitivas (ZAHRA e NAMBISAN,
2012; ZAHRA, 1987).

A proposta de configuracdo e adaptacdo estratégica defendida por Miles
e Snow (1978) continua atual e adequada para apoiar o gestor a definir estrutura,
processo e acoes estratégicas alinhadas as caracteristicas competitivas do contexto, ou
ainda, na definicdo de cenarios futuros. Apresentamos aqui um avanco ao Ciclo Adap-
tativo (Figura 2) proposto por Miles e Snow (1978), que pode ajudar os gestores a pen-
sar estrategicamente durante a analise das dimensdes e parametros da Figura 1. Para
definir um comportamento estratégico e planejar como o novo empreendimento se
posicionara frente as mudancas e caracteristicas do ambiente, seus gestores precisam
resolver trés conjuntos de problemas de forma consistente, continua e concomitante-
mente.

O Problema Empresarial diz respeito a escolha do campo de atuacédo da
empresa, significa dizer que o gestor devera decidir quais sdo os segmentos de mercado
onde a empresa pretende atuar e quais produtos/servicos estardao melhor adequados as
exigéncias e necessidades deste mercado. O Problema de Engenharia esta relacionado

Figura 2. Ciclo
adaptativo do negdcio
ao contexto

Fonte: baseado no
modelo de Miles e Snow
(1978)
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Conexbes de internet
cada vez mais

répidas, baixo custo de
aluguel de filmes
online e

artigos eletrénicos
(tablets, smartphones,
smartvs) que dispensam
midias fisicas tendem a
sepultar a producéo de
aparelhos de DVD

as escolhas tecnoldgicas que viabilizem a relacdo produto-mercado, ou seja, o gestor
deverd definir as competéncias, técnicas, ferramentas e equipamentos que ele tera a
disposicdo para adequar a capacidade de producéo e distribuicdo dos produtos/servicos
no mercado-alvo. Para completar o ciclo, o gestor deverd dedicar-se em controlar e
atuar sobre a eficiéncia e eficacia das operacdes da organizacdo, assim como, estrutu-
rar rotinas e funcoes da empresa para planejar mudancas e aproveitar oportunidades
futuras. Ou seja, o gestor deverd atender aos Problemas Administrativos do seu negécio
(GHOSHAL, 2003; MILES e SNOW, 1978).

Este trabalho explora mais profundamente a atuagao sobre os Problemas de
Engenharia de um novo empreendimento, ou seja, as decisdes e acdes empreendedoras
para definicdo da Estratégia Tecnoldgica do negdcio. Esta definicdo é parte importante
da concepcdo do negdécio como um todo e da forma como a empresa se relacionara
com fornecedores, prestadores de servicos e compradores, porque a tecnologia em-
pregada nas operagdes do empreendimento define o modelo de negécio utilizado para
relacionar-se com o mercado (GHOSHAL, 2003; TEECE, 2010).

3 ESTRATEGIA TECNOLOGICA

A consideracdo da tecnologia como um recurso estratégico iniciou nos anos
80 em contraposicdo ao movimento de gestdo estratégica baseada puramente em re-
lacbes econdmicas que prevaleceu durante os anos 70. A medida que a competicao
crescia em escala mundial, as empresas foram pressionadas a buscar novas fontes de
vantagens competitivas e a tecnologia se mostrou uma poderosa fonte competitiva
para as grandes empresas de producdo em larga escala, e ainda mais poderosa para
pequenas empresas de alta tecnologia tais como semicondutores, computadores e soft-
wares. Assim, os ingredientes-chave para o sucesso neste periodo compreendiam a as-
suncao de riscos, empreendedores tecnoldgicos, intenso comprometimento, estruturas
organizacionais fluidas e informais, e resposta rapida ao mercado mutavel (FRIAR e
HORWITCH, 1985).

Como tecnologia é um termo complexo e abrangente, é preciso defini-lo
primeiro para poder entender melhor como a estratégia tecnolégica é importante para
as empresas. Tecnologia pode ser entendida, entdo, como o conjunto de conhecimen-
tos, técnicas, competéncias, capacidades e habilidades criadas ou adquiridas para gerar
formas replicaveis de operacionalizar processos, produtos ou servicos de um negécio,
e por isso, fazem parte do processo de inovacdo (FRIAR e HORWITCH, 1985; NIETO,
2004). De acordo com Ford (1988), a principal competéncia da empresa é o que ela
sabe e 0 que ela pode fazer com o que sabe. Por isso, a estratégia tecnolégica de uma
organizacdo estd centrada em suas politicas, planos e procedimentos para criar ou
adquirir tecnologia, escolher que vantagens ela pode oferecer para a organizacado e
gerenciar esta tecnologia para aproveitar estas vantagens. Ford (1988) afirma que a es-
tratégia tecnoldgica é importante ndo apenas a empresas high-tech, mas para todas as
firmas e Teece (2010) explica que gerenciar estrategicamente a tecnologia da empresa
possibilita a redefinicdo da forma como a empresa gera valor e 0 entrega ao mercado,
ou seja, repensar o seu modelo de negdcio como um todo.

Para exemplificar a importancia da estratégia tecnoldégica na definicdo do
modelo de negdcio, trazemos dois tipos de empresas que oferecem o mesmo ser-
vico: aluguel de filmes. A tradicional loja de aluguel de filmes em midias fisicas (VHF,
DVD ou Blue Ray) vem concorrendo atualmente com empreendimentos de varios ra-
mos que oferecem servicos de assinatura mensal para disponibilizar os mesmos titulos
na residéncia dos consumidores através de transmissao digital de dados. O modelo
chamado de streaming ¢ ofertado por grandes prestadores de servicos de telefonia,
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televisdo e conteldo digital, assim como por empreendedores que atuam por vezes
as margens da lei. Com excecdo das tradicionais locadoras, as empresas utilizaram o
recurso da internet e desenharam diferentes estratégias tecnoldgicas para definir como
atender o mercado (TEECE, 2010). A adogao destas novas estratégias mudou comple-
tamente a forma como as grandes produtoras e distribuidoras de filmes se relacionam
com a cadeia produtiva, de distribuicdo e o publico consumidor.

Estudos junto as empresas mostram que gerenciar formalmente as estraté-
gias tecnoldgicas contribui para a maximizacdo do aproveitamento dos recursos tec-
nolégicos e isso influencia positivamente a performance e as financas destes novos
negocios (ZAHRA e BOGNER, 1999; ZAHRA, 1996a). A estratégia tecnoldgica deve as-
sumir a forma de um plano que guia as decisdes da empresa no desenvolvimento e uso
de capacidades tecnoldgicas. Nambisan (2002) afirma que a adocdo de uma estratégia
tecnoldgica proativa inicial determina a habilidade de um novo negécio na area tecno-
l6gica integrar rapidamente e eficientemente seus produtos atuais com novos ou com-
plementares.

Segundo Zahra (1996b), a estratégia tecnoldgica deve cobrir seis areas da
empresa:

a) Promocao da postura pioneira ou inovadora do empreendimento, dentro
do nivel de inovacdo adotado pela empresa;

b) Determinagdo do nimero de produtos a ser introduzidos no mercado;
c) Escolha da extensao do uso de fontes internas e externas de Pesquisa

e Desenvolvimento (P&D);

d) Decisdo do nivel de investimentos em P&D;

e) Selecao dos projetos de pesquisa cientifica e aplicada ao mercado;

f) Utilizacdo de registros de patentes para proteger as vantagens

competitivas obtidas pelas atividades de P&D.

As relacbes encontradas entre as teorias de empreendedorismo e estraté-
gias tecnoldgicas revisadas até aqui, nos permitem propor que a andlise da tecnologia
disponivel para a elaboracdo de um plano de estratégia tecnoldgica pode assumir a
mesma légica do modelo das dimensdes e parametros apresentado na Figura 1. Isso
porque tecnologia é consequéncia do acimulo de conhecimento que, na sua forma
mais simples, é armazenado e utilizado por individuos e pode ser organizado em siste-
mas e transformado em préaticas, ferramentas organizacionais, ou ainda, estar disponiv-
el no contexto de atuacdo da organizagdo (ZAHRA e NIELSEN, 2002; ZAHRA, SAPIENZA
e DAVIDSSON, 2006).

Os atributos tecnoldgicos individuais sdo considerados como conhecimento
técnico, habilidades e competéncias operacionais, administrativas ou técnicas, podem
ser resultado da capacitacdo ou experiéncias dos préprios empreendedores (HULSHE-
GER, ANDERSON e SALGADO, 2009).

No nivel do empreendimento, os atributos tecnolégicos podem ser chama-
dos de competéncias essenciais da organizacdo e sao percebidas no acimulo e gestao
de conhecimentos e competéncias individuais; nas capacidades, técnicas, recursos ou
ferramentas desenvolvidas através de P&D; ou ainda, adquiridos externamente. As com-

"A adocéo de
uma estratégia
tecnolégica
proativa inicial
determina a
habilidade de um
novo negocio na
area tecnoldgica
integrar
rapidamente e
eficientemente
seus produtos
atuals com novos
ou
complementares.”
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peténcias organizacionais podem ser agrupadas em (a) Competéncias de Negocios que
se manifestam por uma visdo estratégica e capacidade de planejamento; (b) Competén-
cias Técnicas presentes no dominio de processos tecnoldgicos e de gestao especificos ao
setor de atividade da empresa; e (c) Competéncias Sociais que envolvem habilidade de
comunicacgao, negociagao e trabalho em equipe (FLEURY e FLEURY, 1999; PRAHALAD e
HAMEL, 1990). Focados em P&D, Pegels e Thirymurthy (1996) afirmam que a estratégia
tecnoldgica de uma firma reside na forma com que esta transforma o desenvolvimento
de P&D em vantagens para os produtos e processos tecnolégicos de uma dada firma.
Estes esforcos proporcionam vantagens competitivas a empresa, o que impactard no
desempenho desta. Berry e Taggart (1998) encontraram em sua pesquisa que as peque-
nas e microempresas na area tecnoldgica tém sua estratégia tecnolégica desenvolvida
pelo elevado grau de informalidade e flexibilidade nos estagios iniciais do ciclo de vida
das empresas pesquisadas. A medida que a empresa se desenvolve, aumenta também
a formalidade e h&d uma transicdo do foco da empresa, que passa da tecnologia (no
estagio inicial) para a orientacdo para o mercado (no estagio de maturidade).

Atributos do contexto sdo as tecnologias de origem externa a disposicao da
empresa e dos empreendedores. Estdo presentes em mercados ou indUstrias mais com-
plexas e de maior intensidade tecnoldgica (e.g. indUstria de telecomunicagbes asiatica
em comparacdo com a brasileira) ou em relagdes interorganizacionais mais intensas
como as relacdes de redes de empresas que atuam conjuntamente em uma cadeia
produtiva ou projeto comum (GOMES, KRUGLIANSKAS e SCHERER, 2011; KANNEBLEY,
PORTO e PAZELLO, 2005; MACVAUGH e SCHIAVONE, 2010; SWAN et al., 1999).

Processos tecnoldgicos no nivel do individuo dizem respeito a utilizacdo dos
atributos tecnoldégicos acumulados. A andlise que cabe neste momento é se o perfil
do gestor é coerente com o papel desempenhado na organizacdo. Criar e gerir uma
nova empresa demanda o exercicio de diferentes papéis dos responsaveis. O papel
Empreendedor que se manifesta principalmente pelo uso da criatividade e imaginacdo
nas decisdes para criar diferenciais competitivos e exige competéncias para isso. Ao
mesmo tempo, é necessario conhecimento em custos e beneficios para se avaliar dife-
rentes alternativas de acdo. Este é o papel do Executivo, no qual predomina o uso de
competéncias racionais para as decisdes. Além disso, o processo empreendedor exige
o papel denominado de “Engenheiro Organizacional” que se manifesta na aplicacdo
de técnicas de analise de informacoes e projecdo de tendéncias, assim como identifica-
¢do, obtencédo e integracdo de recursos que permitam a operacdo e implantacdo bem
sucedida do empreendimento (FILION, 1999; FILIONe DOLABELA, 2000; GARTNER,
BIRD e STARR, 1992).

Processos tecnoldgicos organizacionais sao caracterizados pelas rotinas e
mecanismos de gestdo da tecnologia atual ou do desenvolvimento de novas tecno-
logias. Um dos dilemas de um novo negdcio é a decisdo em priorizar os atributos e
as acOes organizacionais para o aproveitamento da tecnologia atual (i.e. exploitation)
ou para descobrir novas tecnologias (i.e. exploration versus exploitation CHRISTENSEN,
1997; TUSHMAN e O'REILLY, 2011). Os processos tecnoldgicos do contexto envolvem
acdes e mecanismos para resolver outro grande dilema do gestor na anélise e defini-
cdo da sua estratégia tecnoldgica. Este dilema compreende a decisdo por investir na
estrutura interna do seu negdécio e manter internamente as operacdes de exploration
ou exploitation de tecnologias. Ou, por outro lado, o gestor devera decidir se e quais
destas operagdes serdo terceirizadas para um provedor externo, tendo que adotar me-
canismos de protecdo e gerenciamento através de relacoes formais e informais com
outras organizacoes. Este dilema implica em definir uma postura mais competitiva ou
mais colaborativa de estratégica tecnolégica (NIETO, SANTAMARIA e NIETO, 2010;
TEECE, 1996; WILLIAMSON, 1981).
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Quanto aos resultados, voltamos as mesmas possibilidades de resultados
descritas na apresentacdo do modelo da Figura 1, assim como a definicdo estratégica
de uma solucdo para o problema de engenharia da Figura 2.

4 CONCLUSAO

Dentre as diversas facetas que podem ser usadas para estudar o empreen-
dedorismo, neste artigo buscou-se analisar as trés dimensdes que envolvem o funciona-
mento de um negdcio na perspectiva de Gimenez, Ferreira e Ramos (2008) que trata do
Individuo, do Empreendimento, e do Contexto, a partir dos parametros dos atributos,
processos e resultados do negécio.

A novidade deste trabalho reside na extensao dos postulados de Gimenez,
Ferreira e Ramos (2008) e Miles e Snow (1978), onde se utilizou o ciclo adaptativo do
negdcio ao contexto, o que estd embasado na estratégia. A partir da consideracdo que
a tecnologia é um recurso estratégico, fonte de vantagens competitivas, identificar
0 que a empresa sabe e o que ela pode fazer com o que sabe tornou-se vital para o
delineamento de uma estratégia tecnoldgica para uma dada empresa, principalmente
em seus estagios iniciais. £ justamente nestes estagios onde a empresa esta focada no
desenvolvimento (exploitation ou exploration) de uma dada tecnologia que se faz ne-
cessario, do ponto de vista de gestdo, delinear a referida estratégia tecnoldgica.

Espera-se que este artigo contribua para os executivos cujas empresas se en-
contram em estagios iniciais de seus ciclos de vida, no que tange a consideracdo da es-
tratégia tecnoldgica para que a empresa consiga sobreviver e permanecer no mercado.

AGRADECIMENTOS

Luciano Minghini agradece a CAPES pelo apoio financeiro.

REFERENCIAS

[1] BERRY, M.M.J., TAGGART, J.H. Combining technology and corporate
strategy in small high tech firms. Research Policy, n. 26, 1998, p. 883-895.

[2] CHRISTENSEN, C. M. The innovator’s dilemma: when new technologies
cause great firms to fail. Boston: Harvard Business School Press, 1997. p. 1-179

[3] FILION, L. J. Diferencas entre sistemas gerenciais de empreendedores
e operadores de pequenos negdcios. Revista de Administracdo de Empresas, v. 39, n.
4, 1999, p. 6-20.

[4] FILION, L. J., DOLABELA, F. Boa ideia! E agora? Sao Paulo: Cultura,
2000.

[5] FLEURY, M. T., FLEURY, A. Estratégias empresariais e formacao de com-
peténcias: um quebra-cabeca caleidoscépio da industria brasileira. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

[6] FORD, D. Develop your technology strategy. Long Range Planning, v.
21,n.5, 1988, p. 85-95.

[7] FRIAR, J., HORWITCH, M. The emergence of technology strategy: a
new dimension of strategic management. Technology in Society, v. 7, 1985, p. 143-178.

[8] GARTNER, W. B. A. Conceptual framework for describing the phe-
nomenon of new venture creation. Academy of Management Review, v. 10, n. 4,
1985, p. 696.



CENARIOS

ESTRATEGICOS D E EMPREENDEDORISMDO

[9] GARTNER, W. B., BIRD, B. J., STARR, J. A. Acting as if: differentiating
entrepreneurial from organizational behavior. Entrepreneurship Theory & Practice, n.
Spring, 1992, p. 13-31.

[10] GHOSHAL, S. Miles and Snow: Enduring insights for managers. Acad-
emy of Management Executive, v. 17, n. 4, 2003, p. 109-114.

[11] GIMENEZ, F. A. P, FERREIRA, J. M., RAMOS, S. C. Configuracdo Em-
preendedora ou Configuragdes Empreendedoras? Indo um pouco além de Mintz-
berg. Anais do XXXII Encontro da ANPAD. Anais...Rio de Janeiro: ANPAD, 2008.

[12] GOMES, C. M., KRUGLIANSKAS, I., SCHERER, F. L. Analysis of the rela-
tionship between practices of managing external sources of Technology Informa-
tion and indicators of innovative performance. International Journal of Innovation
Management, v. 15, n. 04, 2011, p. 709-730.

[13] HULSHEGER, U. R., ANDERSON, N., SALGADO, J. F. Team-level predic-
tors of innovation at work: a comprehensive meta-analysis spanning three decades of
research. The Journal of Applied Psychology, v. 94, n. 5, 2009, p. 1128-45.

[14] KANNEBLEY, S., PORTO, G. S., PAZELLO, E. T. Characteristics of Brazil-
ian innovative firms: an empirical analysis based on PINTEC—industrial research on-
technological innovation. Research Policy, v. 34, n. 6, 2005, p. 872-893.

[15] MACVAUGH, J., SCHIAVONE, F. Limits to the diffusion of innovation:
a literature review and integrative model. European Journal of Innovation Manage-
ment, v. 13, n. 2, 2010, p. 197-221.

[16] McCLELLAND, D. C. A Sociedade competitiva: realizacdo e progresso
social. Rio de Janeiro: expressao e cultura, 1972.

[17] MILES, R. E., SNOW, C. C. Organizational strategy, structure and pro-
cess. Londres: Mcgraw-Hill, 1978.

[18] MORRIS, M. H. Entrepreneurial intensity: sustainable advantages for
individuals, organizations and societies. Westport, CT: Quorum, 1998.

[19] NAMBISAN, S. Complementary product integration by high-tech-
nology new ventures: the role of initial technology strategy. Management Science, v.
48, n. 3,2002, p. 382-398.

[20] NIETO, J., SANTAMARIA, L., NIETO, M. J. Technological collaboration:
bridging the innovation gap. Journal of Small Business Management, v. 48, n. 1, 2010,
p. 44-69.

[21] NIETO, M. Basic propositions for the study of the technological in-
novation process in the firm. European Journal of Innovation Management, v. 7, n. 4,
2004, p. 314-324.

[22] PEGELS, C.C., THIRUMURTHY, M.V. The impact of technology strat-
egy on firm performance. |EEE transactions on engineering management, v. 43, n. 3,
1996, p. 246-249.

[23] PRAHALAD, C. K., HAMEL, G. The core competence of the Corpora-
tion. Harvard Business Review, 1990, p. 79-91.

[24] SCHUMPETER. J.A. Teoria do desenvolvimento econémico: uma in-
vestigacdo sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econémico. 3a. ed. Séo Paulo:
Nova Cultural, 1988.

[25] SWAN, J. et al. Knowledge management and innovation: networks
and networking. Journal of Knowledge Management, v. 3, n. 4, 1999, p. 262-275.

[26] TEECE, D. J. Business models, business strategy and innovation.
Long Range Planning, v. 43, n. 2-3, 2010, p. 172-194.

[27] TEECE, D. J. Firm organization, industrial structure, and technologi-

69



70

c AD ERNOS I N T E C 4

cal innovation. Journal of Economic Behavior & Organization, v. 31, n. 2, 1996, p.
193-224.

[28] TUSHMAN, M. L., O'REILLY, C. A. Organizational ambidexterity in ac-
tion: how managers explore and exploit. California management review, v. 53, n. 4,
2011, p. 5-22.

[29] WILLIAMSON, O. E. The economics of organization: the transaction
cost approach. American Journal of Sociology, v. 87, n. 3, 1981, p. 548.

[30] ZAHRA, S. A. Governance, ownership, and corporate entrepreneur-
ship: the moderating impact of industry technological opportunities. Academy of Man-
agement Journal, v. 39, n. 6, 1996b, p. 1713-1735.

[31] ZAHRA, S. A. Research on the Miles-Snow (1978) typology of stra-
tegic orientation: Review, critique and future directions. Academy of Management
Proceedings, v. 1987, n. 1, 1987, p. 56-60.

[32] ZAHRA, S. A. Technology strategy and software new ventures’ per-
formance: examining the moderating role of the firm’s competitive environment. Jour-
nal of Business Venturing, v. 11, 1996a, p. 189-219.

[33] ZAHRA, S. A., BOGNER, W. C. Technology strategy and software new
ventures’ performance: exploring the moderating effect of the competitive environ-
ment. Journal of Business Venturing, v. 15, 1999, p. 135-173.

[34] ZAHRA, S. A., NAMBISAN, S. Entrepreneurship and strategic think-
ing in business ecosystems. Business Horizons, v. 55, n. 3, 2012, p. 219-229.

[35] ZAHRA, S. A, NIELSEN, A. P. Sources of capabilities, integration and
technology commercialization. Strategic Management Journal, v. 23, n. 5, 2002, p.
377-398.

[36] ZAHRA, S. A., SAPIENZA, H. J., DAVIDSSON, P. Entrepreneurship and
dynamic capabilities: a review, model and research agenda. Journal of Management
Studies, v. 43. n. 4, 2006.



Planejamento tributario e inovacao
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Inicialmente, antes de adentrarmos nos aspectos tributérios, é importante
entendermos que toda ordem econémica é regulada pela nossa Constituicdo Federal,
determinando a valorizacdo do trabalho humano e da livre iniciativa.

Neste sentido, a obra de Eurico Marcos Dinis de Saint (SAINT, 2006) expde
gue “ordem econdmica designa o conjunto de normas juridicas que regula as relacoes
humanas no dominio econdmico. Nesses conjuntos de normas juridicas, identificam-se
diversas formas de atuacdo. De fato, analisando o conjunto de enunciados que forma
a ordem economica, percebem-se diversas competéncias atribuidas ao Estado no plano
das relacdes sociais que visam a producdo de riquezas. Sao permissdes para atuar, com
vista a implementacdo dos principios que integram a ordem constitucional econémica”.

Nos termos da previsdo constitucional resta como evidente a autonomia do
Estado em regular a atividade econémica privada, limitando a sua atuacdo, fomentan-
do negdcios, estimulando a geragdo de empregos.

E com esse poder intervencionista assegurado constitucionalmente ao Es-
tado, que sdo criadas legislacdes que beneficiam alguns segmentos que promovem a
inovacao tecnoldgica, visando estimular o desenvolvimento de novos produtos e pre-
miar os esforcos na busca de novas ideias no ambito empresarial. Como, por exemplo,
a "Lei do Bem” (Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005), que, além de trazer uma
significativa reducdo na carga tributaria, também conceitua a inovacdo tecnoldgica
como a “concepcao de novo produto ou processo de fabricacdo, bem como a agrega-
cdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique
melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando
maior competitividade no mercado”.

Todavia, ndo é raro que esses beneficios ndo sejam degustados pelas em-
presas, seja pelo desconhecimento ou pela impericia dos profissionais que atuam na
area tributaria.

Nesse contexto e fazendo uma reflexdo, o empresariado brasileiro deve ter
ciéncia plena que os aspectos fiscais inerentes ao seu ramo de atividade sdo deter-
minantes para a andlise da viabilidade econémica do seu negécio. Ademais, a busca
constante de procedimentos legais para a desoneracdo tributaria e a preocupacdo em
possuir controles permanentes na area tributaria das empresas fazem parte de uma
administracdo vencedora.
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E consenso que no ambiente empresarial competitivo toda e qualquer van-
tagem que possa ter sobre o seu concorrente é muitas vezes determinante para a sobre-
vivéncia no seu ramo de atividade. Desta forma, o planejamento tributério e a correta
analise da legislacdo tributaria propiciam a empresa melhor condicdo de competitivi-
dade.

Quando falamos em planejamento tributério, sempre relacionamos a uma
estrutura complexa recheada de termos técnicos e cientificos, mas pode ser algo sim-
ples, cabendo apenas aplicar e usufruir de todas as benesses que a legislacdo fiscal
fornece para determinado setor, observando as seguintes etapas:

a) reflexdo criativa;

b) conhecimentos das operacoes;

¢) fundamentos juridicos, financeiros e contabeis;
d) identificacdo das opcoes;

e) estimativas dos efeitos;

f) anélise do custo beneficio; e

g) correta implementacéo.

Por fim, o sucesso e competitividade no mercado de um projeto inovador
ndo estdo apenas atrelados a uma excelente ideia, mas também a mecanismos admi-
nistrativos que permitam a sua adequada implementacdo e, sem duvida nenhuma, o
correto planejamento tributério possui papel fundamental nesse processo. Assim, todo
empresariado que investe em desenvolvimento e inovacdo tecnolégica deve também
estimular estudos na area tributédria no ambito Federal, Estadual e Municipal, seja utili-
zando de forma adequada os beneficios fiscais j& existentes ou fomentando a discussao
para a criacdo de novos incentivos.

Sanja Gjenero/RGBStock
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RESUMO

Este artigo apresenta alguns dos tépicos que direcionardo as discussdes du-
rante o XVIII Workshop INTEC. Serdo abordados assuntos como o empreendedorismo
e seu papel no desenvolvimento tecnoldgico, cenérios econdmicos incluindo o novo
paradigma da economia criativa, a infraestrutura e servicos oferecidos para o apoio aos
novos negdcios, bem como a colaboracdo no desenvolvimento do negdcio.

PALAVRAS CHAVE

Empreendedorismo; inovacao; tecnologia.

INTRODUCAO

Pensar em cenarios estratégicos é um grande desafio. Muitos dados, in-
formacbes e possibilidades contribuem para sua construcao. Nao é objetivo deste ar-
tigo detalhar estes cenérios, mas sim fornecer subsidios para pautar as discussées dos
Cendrios Estratégicos do Empreendedorismo, tema do XVIII Workshop INTEC a ser
realizado em outubro de 2014.

O EMPREENDEDORISMO E O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Muitas sao as maneiras de medir o desenvolvimento de uma nacdo. Atu-
almente, uma das mais utilizadas é o desenvolvimento tecnolégico. E por ele que as
nacdes mais desenvolvidas investem a fim de gerar cada vez mais conhecimento, que
mais tarde, torna-se um produto no mercado e riqueza para o pals.

Pela pesquisa cientifica que é gerado o conhecimento necessario para o
desenvolvimento de novos produtos. No Brasil, grande parte desta pesquisa é realizada
nas universidades e institutos de pesquisa, enquanto em outros paises, ha um equilibrio
maior com a pesquisa realizada e financiada por empresas.

Apesar do nimero crescente de artigos cientificos publicados em revistas
cientificas indexadas (figura 1), a quantidade de patentes concedidas (figura 2) nao
acompanha a mesma proporcao.

E neste momento que o empreendedorismo é importante. Ao utilizar o co-
nhecimento gerado a partir da pesquisa cientifica, e transforma-lo em um produto no
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mercado. Nao é papel das universidades criar estes empreendimentos. Cabe ao em-
preendedor este papel.

Com o novo negécio, mais postos de trabalho séo criados, mais impos-
tos recolhidos, e com isso, mais recursos para investimento em pesquisa e desenvolvi-
mento. Esta espiral ascendente é um dos fatores que contribui para o desenvolvimento
de um pais.

CENARIO ECONOMICO E A ECONOMIA CRIATIVA

E grande a probabilidade do cenario econdmico influenciar em decisées
sobre investimentos, expansdo ou na criacdo de um novo negocio. Em condigbes fa-
voraveis, hd uma abundancia de recursos para investimento, o ambiente fica favoravel
aos investidores e o risco do negdécio diminui. Pelo contrario, quando as condicdes
sao desfavoraveis, os recursos ficam escassos, os investidores desaparecem e 0s riscos
aumentam.
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Figura 1.
Participacdo
percentual do
numero de artigos
brasileiros
publicados em
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indexados pela
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Scopus em relagéo ao
mundo, 1996-2012.
(MCTI, 2014)

Figura 2. Patentes
concedidas segundo
tipos pelo Instituto
Nacional de
Propriedade Industrial
(INPI), 2000-2012.
(MCTI, 2014)
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Em um primeiro momento, pensamos que com um cendrio econémico des-
Classificacoes das favorével, nao vale.a pena en_npreender. Neste ponto é que estamos e_nganados. Nas
industrias criativas  cOndicoes favoraveis os investimentos flca,m pulverizados, a concorréncia é grande e o

conforme os seis mercado continua do mesmo tamanho. E no ambiente desfavoravel que o empreen-
modelos estudados ~ dedor leva vantagem, pois ao empreender, surgem oportunidades que seriam pouco
pelo IPEA  provaveis em um cenario econdmico favoravel.

Quadro 1.

Fonte: IPEA, 2013.

Artes e antlgmdades

Artes visuais

Artigos domésticos

Brinquedos

Cinema e video

Eletronicos de consumo

Esporte

Instrumentos musicais

Jogos de video e computador

Moda

Musica

Papel

Publicidade

Servicos criativos

Software

Vestuario e calcados
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Assim, como o empreendedor ndo pensa como um investidor, pode sair na
frente, criando e consolidando um novo negécio. Desta forma, torna-se o foco das
atengdes como uma pequena planta em um ambiente arido e estéril [1].

Um dos cendrios amplamente discutidos nos Ultimos anos é o surgimento
da economia criativa. Economia criativa é o conjunto de atividades econdmicas que
dependem do contetdo simbdlico, nele incluido a criatividade como fator mais expres-
sivo para a producdo de bens e servicos. Alguns modelos organizam conjuntos destas
atividades para melhor definir o que é a economia criativa [2]. De acordo com o IPEA
(2013), as atividades foram relacionadas segundo alguns destes modelos estudados
(quadro 1). Os modelos sao: o da United Kingdom Department for Culture, Media and
Sport (UK/DCMS), modelo de texto simbdlico de Hesmondhalgh, modelo dos circulos
concéntricos de Ginsburgh e Throsby, o modelo da Organizacdo Mundial da Proprie-
dade Intelectual (Ompi) e 0 modelo da United Nations Conference on Trade and Devel-
opment (UNCTAD) [2].

Dentre os beneficios apontados pelo IPEA (2013) com a economia criativa estao:

» elasticidade-renda elevada, e mesmo durante a crise seu comércio mun-
dial nao foi tdo negativamente afetado conforme esperado;

» diversificacdo econdmica, de receitas, de comércio e inovacdo, e pode se
relacionar, de forma simbidtica, com as novas tecnologias, notadamente as tecnologias
de informacdo e comunicacéo;

» revitalizacdo de &reas urbanas degradadas, [1] ou mesmo o desenvolvi-
mento de &reas rurais com heranca de patriménio cultural;

» ocupacoes criativas tendem a pagar melhores salarios e tém sido asso-
ciadas a empregos de melhor qualidade, niveis de satisfacdo acima das ocupacoes de
rotina, por conta do compromisso e senso de envolvimento cultural e criativo;

» iniciativas culturais de base que promovem a inclusdo social podem ser
potencializadas a partir da abordagem da economia criativa, e que o desenvolvimento
de certas indUstrias criativas pode reduzir disparidades de género, uma vez que muitas
mulheres trabalham na producao de artesanato, moda e éreas afins.

Assim, abrem-se oportunidades para novos modelos de negécio baseados
na economia criativa. Muitos destes modelos utilizam as tecnologias da informacéo e
comunicacao (TIC) como base para o negdcio.

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

A histéria das incubadoras de empresas no Brasil teve inicio em 1984 quan-
do as primeiras incubadoras foram criadas [3]. Desde entdo pouco mudou neste con-
ceito. Mas agora, com o surgimento da economia do conhecimento, aplicacdo em
larga escala de aplicativos que utilizam a rede mundial de computadores, entre outros
fatores, alguns modelos estdo tornando-se obsoletos. Com isso, o perfil do empreen-
dedor também estd mudando.

Estas lacunas estdo sendo preenchidas por outros ambientes de inovacéo.
Startups, aceleradoras, coworking, early stage investment, sdo alguns termos recentes
e cada vez mais ocupam este espaco.

O termo startups passou a ser utilizado no Brasil por volta do ano 2000 com

“Economia
criativa é o
conjunto de
atividades
econémicas que
dependem do
conteudo
simbdlico, nele
incluido a
criatividade como
fator mais
expressivo para a
producgéo de bens
e servicos.”
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Coworking:ambiente
comum facilita a troca
de informagoes entre
profissionais de areas
distintas

o rompimento da bolha da internet. Muitas sdo as definicdes utilizadas, mas a mais
aceita é que uma startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios
repetivel e escaldvel, trabalhando em condicbes de extrema incerteza [4].

As aceleradoras oferecem uma série de atividades com mentores, acesso
a investidores e clientes, capacitacdo, consultorias e beneficios de parceiros [7]. Um
escritério coworking é um modelo que envolve o compartilhamento de um mesmo
ambiente por atividades independentes. Sdo modelos estruturados para oferecer a um
custo acessivel, um conjunto de servicos que seriam possiveis apenas para grande cor-
poragoes.

E neste cenario de incertezas das startups que escritérios coworking e ace-
leradoras estdo aos poucos tomando espago. Mas o que estes ambientes oferecem que
as incubadoras de empresas ndo? Esta questdo reflete a mudanca de paradigma das
organizacoes. Atualmente, as organizacoes de grande sucesso valorizam ambientes en-
volventes e criativos, utilidades como cozinha, area de convivéncia, entre outras. As in-
cubadoras também podem oferecer estas caracteristicas. Para tanto, basta repensar os
ambientes disponiveis a fim de atrair estes novos atores dos processos de inovacdo [6].

J& o investimento do tipo early stage é algo similar ao investidor anjo, inves-
tidores em empresas iniciantes. Entretanto, este tipo de investidor possui uma étima
rede de relacionamentos que propicia uma variedade muito grande de competéncias
disponiveis aos investidos para o desenvolvimento do negécio [6].

COLABORACAO

A colaboracéo é outro fator de mudanca no contexto do empreendedoris-
mo. E cada vez mais comum a participacdo de diversos individuos, sem vinculo formal
com as organizacoes, no desenvolvimento, validagado e utilizacdo de produtos inova-
dores.

Em tecnologia da informacdo e da comunicacao isto é evidente na utiliza-
cdo de softwares livres como base para o desenvolvimento de novos negocios. Muitos
negdcios inovadores surgem a partir de programas de computador construidos pela
comunidade, e oferecidos como servico ou com atributos avancados por um valor sufi-
ciente para a sustentabilidade do negécio.

Em outra perspectiva, percebe-se a colaboracdo no financiamento de novos
projetos utilizando o crowdfunding. S&o sistemas que permitem arrecadar de diversas
pessoas, pequenas quantias, que juntas, viabilizam um negocio inovador. Em contra-
ponto aos investidores, o crowdfunding utiliza a colaboracdo de diversas pessoas para
alavancar o negocio.

Na area de pesquisa para inovagao, é cada vez mais comum a colaboracdo
entre empresas, universidades e institutos de pesquisa. Estd cada vez mais dificil com
uma Unica competéncia solucionar problemas.

RESULTADOS

Foram apresentados neste artigo algumas das perspectivas dos Cenarios
Estratégicos do Empreendedorismo a serem debatidos com uma abrangéncia maior
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no XVIII Workshop INTEC, em comemoracdo aos 25 anos da Incubadora Tecnoldgica
do Instituto de Tecnologia do Parana. Estas perspectivas resumem os esforcos da
equipe da incubadora nestes Ultimos anos, em atualizar-se para oferecer um conjunto
cada vez mais adequado aos incubados, candidatos a incubacdo, empreendedores e
a sociedade. Fruto deste trabalho, algumas empresas incubadas abrangem de alguma
maneira estes cenarios estratégicos.

A Beetech, empresa que desenvolve um sistema baseado em um 6culos
3D passivo que utiliza os telefones inteligentes como dispositivo eletrénico para criar a
ambiéncia 3D. Inserida no contexto de economia criativa, o modelo de negécio prevé
o desenvolvimento de um kit de desenvolvimento de software (SDK) para que desen-
volvedores em todo o mundo possam criar aplicativos utilizando este produto. As pos-
sibilidades deste produto permeiam os mercados da educacdo, transportes, turismo,
dentre outras.

Outro servico baseado em software é o oferecido pela SaaS, empresa que
inicialmente oferecia uma solucao de suporte a laboratérios de ensaios que necessitam
atender a requisitos de normas de confiabilidade laboratorial, trabalha em parceria com
o TECPAR para ampliar a abrangéncia da solucdo para laboratérios de calibragcdo de
instrumentos de medicdo, seus clientes e profissionais responsaveis pela coleta. Com
isso, este sistema abrange ndo apenas o laboratoério, mas toda uma rede com influéncia
no resultado e na sua utilizacdo, levando conhecimento técnico a todas estas etapas.

A criatividade também é uma constante nas solucdes implementadas pela
EngeMOVI. Uma empresa de engenharia com competéncia para solucionar problemas
em condicdes extremas, tais como grandes profundidades, tubos de alta pressao, pro-
cessos de solda por atrito e robds para utilizacdo em campo.

Quando o quesito é informacdo em salde, as solucdoes da Impacto 2iM
pode ajuda-los. Planejado para atender a demanda de hospitais, planos de salude e
grandes empresas, 0 sistema é capaz de obter informacdes de outros sistemas ja im-
plantados nestes locais e medir a eficiéncia de equipes, profissionais de saude ou até
mesmo calcular a probabilidade de um funcionéario desenvolver um tipo de doenca
devido aos seus habitos ou atividade profissional.

Assim como estas empresas incubadas, outras empresas ja graduadas que
passaram pela Incubadora também oferecem solugdes nas mais diversas areas do co-
nhecimento. Nestes 25 anos de atividade, com cerca de 50 empresas graduadas, a
Incubadora Tecnoldgica vem apoiando o desenvolvimento de novos negécios e ofe-
recendo servicos de qualidade a toda sociedade.
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