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APRESENTACAO

Com o objetivo de dar transparéncia as acoes da Ouvidoria e Transparéncia
do Tecpar, de demonstrar as percepcoes e os resultados dos trabalhos
desenvolvidos por esta unidade e auxiliar os gestores na melhoria dos servicos
oferecidos a sociedade, apresentamos o Relatorio de Atividades de 2021.

O papel do Agente de Informacao e da Ouvidoria € promover a interlocucao
entre o cidadao e o Tecpar, defendendo os direitos e interesses de seus publicos,
interno e externo, e a qualidade dos servicos/produtos. As acoes dessas
unidades possibilitam ao gestor a formacdo de diagnésticos que promovam o
fortalecimento da gestdo, considerando sempre a transparéncia e a veracidade
dos atos da administracao publica.

Nesse sentido, o Portal da Transparéncia € uma ferramenta poderosa que
permite a sociedade acompanhar a aplicacdao dos recursos publicos e ter uma
participacao ativa na discussao das politicas publicas e no uso do dinheiro. A
transparéncia permite que o cidadao acompanhe as acoes do Estado, analise as
informacoes e exerca o seu direito de fiscalizacdo das contas publicas,
favorecendo o crescimento da cidadania, trazendo a publico as informacodes
antes restritas ao orgao.

Por sua vez, a Ouvidoria é o 6rgao de apoio estratégico e especializado, além
de mediadora na busca de solucoes de conflitos e agente promotor de
mudancas. Atenta aos principios constitucionais de legalidade, moralidade,
impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria € um canal de comunicacao, imparcial
e independente, consolidada como instrumento de democracia participativa.

A Ouvidoria recebe, avalia e da encaminhamento as demandas, observando
as determinacoes legais, no que se refere ao sigilo de dados pessoais. Cabe a
Ouvidoria a mediacao de questdoes que possam causar transtornos, danos,
inconveniéncia ou impasse a organizacdo ou ao seu publico interno e externo,
garantindo o direito de resposta as manifestacées no menor prazo possivel e de
forma objetiva.

Este relatério, portanto, encontra-se focado no disposto na Lei n°
13.460/17, ou seja, em informacoes relativas as manifestacoes e atendimentos
realizados pelo Tecpar, por meio da Ouvidoria e Transparéncia, durante o ano
de 2021.
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2. MANIFESTACOES

A Ouvidoria do Tecpar, no desempenho de suas atividades durante o ano
2021, teve registrado no Sistema Integrado para Gestdao de Ouvidorias — SIGO
um total de 35 (trinta e cinco) atendimentos. No comparativo com anos
anteriores, verificamos um aumento no numero de manifestacoes, bem como
alteracao do tipo de manifestacdo. Foram 25 registros em 2018, em 2019 foram
28, em 2020 subiu para 33.

Manifestacoes Tecpar - 2018 a 2021

35
33
28
| ||||||

2018 2019 2020 2021

As manifestacoes sao classificadas em cinco tipos, conforme Lei n°

13.460/2017. Ja as solicitacoes de acesso a informacao sado estabelecidas pela
Lei n°® 12.527/2011:

a) Sugestao: Caso o cidadao deseje propor uma melhoria dos servicos do
Tecpar.

b) Elogio: Caso o cidadao esteja satisfeito com o atendimento ou com o
servico/produto do Tecpar, pode procurar a Ouvidoria e registrar seu
elogio.

c) Solicitacao: Caso o cidadao necessite de um atendimento ou a prestacao
de um servico ou providéncias por parte do Tecpar.

d) Reclamacdo: Caso o cidadao queira demonstrar sua insatisfacdo, criticar
ou relatar ineficiéncia com um atendimento ou servico/produto do
Instituto. Também se aplica aos casos de omissdo, como quando o
cidadao busca atendimento ou servico e ndo obtém resposta.
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e) Denuncia: Caso o cidadao deseje relatar irregularidades ou indicio delas
na administracdo do Tecpar, como o descumprimento de obrigacoes ou
deveres da instituicdao, desvios de conduta ética ou moral e sinais de
corrupcao e;

f) Lei de Acesso a Informacao: O Tecpar disponibiliza também um canal
para atendimento a Lei N° 12.527/2011 que regula o acesso a
informacao.

Apesar do aumento no numero de demandas, podemos perceber que houve
mudancas nos tipos de manifestacdo demonstrando maior confianca na
Ouvidoria. Também representa que as informacoes antes solicitadas pela Lei de
Acesso a Informacdo, estao sendo devidamente divulgadas e podem ser
acessadas no Portal de Transparéncia ou no site do Tecpar.

Com foco na transparéncia mais ativa, como a reestruturacao do site
(principalmente nos canais de comunicacao), a divulgacdo ampla de
informacoes no Portal da Transparéncia, os cidadaos se tornaram mais atuantes
no controle social e controle da qualidade dos servicos prestados pelo Tecpar.

Tipos de Manifestacoes - 2018 a 2021
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As manifestacoes, no ano de 2021, tiveram como principais assuntos:

Assunto

&+
F
o

Atividades e servicos do Tecpar

Recursos Humanos (Teletrabalho/COVID /Contratacao)

Terceirizados da empresa de transporte funcionarios

Licitacoes e Contratos

Proposta de Projeto

Estacionamento de veiculos proximos ao Bloco B

Cédigo de Conduta e Integridade

Infraestrutura

Vacina COVID

Plano de Saude

Acordo Coletivo de Trabalho

=== (NN N [W W~ A0 |O

Desclassificacdo de Documentos

Em relacdo aos pedidos de Acesso a Informacdo, os principais assuntos
foram:

Assunto dos Pedidos de Acesso a Informagéo
Janeiro a Dezembro de 2021

Vacina/Coronavirus
Pedido de recurso/Autoridade maxima
Informac&es/ Agricultura

Licitagdo/Administragio Geral

O Tecpar recebe denuincias andénimas e da encaminhamentos, desde que
existam elementos minimos que permitam a apuracao dos fatos (fotos, videos,
documentos, entre outros). O entendimento € que mesmo que se trate de uma
dentincia anoénima, se esta trouxer indicios de irregularidades e a autoridade
recebedora entender plausiveis os argumentos constantes, deve-se solicitar
averiguacao dos fatos, que uma vez constatados, podem ser norteadores de
abertura de processos de sindicancia.
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Procedéncia das Manifestacdes
Janeiro a Dezembro de 2021

i0

Acesso a
Informag

Deferide I 1
Indeferido em razdo de sigilo ou por outra lei especifica IS 2

Ndo 1

Sugestdo

Implantada NN 2

Atendida 5

solicitagio

Parcialmente 1

Sim I

Nio I 1

Reclamagio

Parcialmente I o
Providéncias corretivas tomadas I 1

Improcedente I 2

Dendncia

Informagdes constantes insuficientes para providéncias I 1

Nao foi identificado nenhum processo judicial publico relacionado com
corrupcao contra o Tecpar ou empregados.

A Ouvidoria e Transparéncia do Tecpar disponibilizam cinco formas de
acesso ao cidadao para registro de atendimento: telefone, e-mail, internet (pela
pagina da Ouvidoria), carta e presencialmente. A demanda que for recebida por
qualquer outro meio que nao seja pelo Sistema de Gestao Integrado para
Ouvidoria (SIGO) € cadastrada pelo Ouvidor no referido sistema. Os casos
apresentados sao recepcionados, analisados, encaminhados aos setores
responsaveis dentro da instituicao e respondidos ao manifestante.

Forma de Contato dos Atendimentos
Janeiro a Dezembro de 2021

Telefone - 2
E-mail 4
Pessoalmente 1

Carta 0
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As manifestacoes que nao sao classificadas como demandas da Ouvidoria
ou de Acesso a Informacao sao encaminhadas ao Setor de Atendimento ao
Consumidor (SAC) ou ao setor competente.

Identifica¢do dos Solicitantes das Manifestacdes
Janeiro a Dezembro de 2021

1

® Andnimo

m |dentificado

Sigiloso

O tempo de retorno das solicitacoes pode variar conforme a demanda, tendo
em vista que alguns pedidos podem ser respondidos imediatamente, enquanto
outros precisam ser encaminhados para diferentes setores. Com foco na
melhoria do atendimento as manifestacoes, desde 2019 a Ouvidoria do Tecpar
vem concentrando esforcos para reduzir o prazo de resposta as manifestacoes.

O prazo que era de 20 dias em 2020, foi reduzido e o tempo de resposta
conclusiva atualmente € de 15 dias. A Lei 13460/2017 em seu art. 16,
estabelece que a resposta final deve ser dada ao usuario em até 30 dias,
prorrogavel de forma justificada por igual periodo.
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3. ACOES DA OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

Por meio da transparéncia e responsabilizacao, aumenta-se a capacidade de
observacao dos atos e fatos na gestdo publica pelas partes interessadas
(stakeholders) do Instituto e afericao dos resultados obtidos. Tais mecanismos
estdo baseados nas boas praticas de governanca, na Politica de Compliance do
Tecpar e no ordenamento juridico nacional, conforme a Lei n® 12.846/13 (Lei
Anticorrupcéao) e Lei n°® 13.303/16 (Lei das Estatais).

Em 2021 os setores de Transparéncia e Controle Social e Ouvidoria foram
unificados conforme alteracao do Regimento Interno do Tecpar. Essa
consolidacao possibilitou maior monitoramento das acodes realizadas pelo
Tecpar, no que se refere a Ouvidoria e Transparéncia, e gestdo pelos
administradores.

Uma das acoes da Ouvidoria e Transparéncia, visando adotar canais
acessiveis e diretos de atendimento aos usuarios, foi divulgar informacoes de
forma clara no site do Tecpar, além de publicacoes e comunicacoes
institucionais sobre os canais de atendimento e assuntos que devem ser
encaminhados a Ouvidoria do Tecpar.

Em outra iniciativa, o foco foi a ampla divulgacao da Campanha de Assédio
Moral e Sexual promovida pela Controladoria Geral do Estado - CGE. Além da
publicacao e divulgacdo das cartilhas da campanha, o tema foi divulgado em
matérias publicadas na intranet da instituicdo e divulgadas por email a todos os
colaboradores do Tecpar. A mesma divulgacao foi realizada com relacdo a
webinar Gestao de Pessoas e Assédio Moral.

Pela relevancia do tema, em parceria com a Assessoria de Comunicacao, foi
realizada uma série de matérias sobre o assédio, que abordou os seguintes
temas: O assediador e o assediado; O que é Assédio Moral; O que diz a lei sobre
o assédio moral e social; O que fazer se for vitima de assédio sexual; Como
identificar uma situacao de assédio moral. No dia 02 de maio, Dia Nacional de
Combate ao Assédio Moral foi publicada a matéria “Combata atitudes abusivas
no trabalho”.

Outra matéria disponibilizada aos colaboradores tratou sobre a orientacao
de atendimentos a pedidos de informacdo. O Tecpar orienta a todos os
colaboradores que as demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
sdao de responsabilidade da Ouvidoria, que recebe as solicitacées por meio de
formulario eletronico disponivel no site do Instituto.
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA

Ao receber um pedido de informacdo, o funcionario pode informar ao
solicitante o endereco do site do Tecpar, e da pagina onde esta o formulario.
Pode, ainda, encaminhar o solicitante para a Ouvidoria do Tecpar, que fara as
orientacoes necessarias. Os colaboradores também foram incentivados a
conhecer o site e o Portal da Transparéncia.

Para ampliar a divulgacao dos servicos da Ouvidoria, foi criado um folder
com texto da Ouvidoria: Uma ferramenta de Comunicacédo e Transparéncia. Este
material informativo foi disponibilizado a todos os colaboradores por email.

'm‘

TECPAR

VOCE SABIA

QUE O INSTITUTO
DE TECNOLOGIA DO
PARANA (TECPAR)
POSSUI UM CANAL
DE OUVIDORIA?

Ele &um canalisento e &tico na
interlocugio com a sociedade,
visando 0 aprimoramento
institucional e aampliagio da
gestio participativa.

7= SUGESTAD

Se vocé tiver uma ideia ou

proposta de melhoria dos
senvigos do Tecpar.

+ ELOGIO

Se vocé foi bem atendido e esta
satisfeito com o atendimentoou
com o servigo/ produto do Tecpar,
registre seu elogio,

/ soucmacho
Se vocé necessitade um
atendimento ou a prestaciode
um'servig ou providéncias por
parte do Tecpar.

' RECLAMAGAD

Se vocé quer demonstrar asua
insatisfagao, criticar ou relatar
ineficiéncia com um atendimento
ouservigo/produto do Instituto.

DENONCIA

Se vocé quer relatar
irregulariades ou indicio delas na
administragio do Tecpar, coma o
descumprimerto de obrigagoes
oudeveres dainstituicio, desiios
de conduta éica ou moral e sinais
de cormupgao.

ACESS0 A INFORMAGAD

Se vocé ndo encntrou o que
buscava no Portal da
Transparéncia ou nosite
institucional, solicitea informagao
pelosite:

www:tecparbr/ Pagina/
Acesso-Informacan-LAI

CONTATO COM [N @

prgovicidadssiios 0800 6432 346

Em virtude da pandemia do novo coronavirus, também foram publicadas
matérias especificas sobre as medidas de prevencao adotadas pelo Tecpar:

Conforme determina o Decreto Estadual 10.285/2014, art. 39, inciso II, em
2021, por meio da Deliberacao N° 056/2021, aprovada pelo diretor-presidente, o
Tecpar divulgou no Portal da Transparéncia o Rol de Informacoes de Carater
Sigiloso e Rol de Informacdes Desclassificadas do Tecpar.

O site do Tecpar foi modernizado, com padrao utilizado pelos 6rgaos do
Estado,
Transparéncia e Ouvidoria. Simultaneamente, foram realizadas acoes de
melhoria na qualidade das informacoes e na transparéncia ativa, promovendo

informacoes mais dinamicas e aba especifica para o Portal da

uma reestruturacdo nos processos, sistemas e mecanismos de compilacdo de
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dados, principalmente dos processos licitatorios, buscando agilidade para
disponibilizar os documentos no Portal da Transparéncia. As licitacoes foram
listadas, em planilha eletronica, com o status do processo, modalidade,
fornecedor, data de publicacao, entre outros.

Outro destaque durante o exercicio 2021 foi a elaboracao da Instrucao de
Trabalho (IT) 104.00.001 - Tratamento de Manifestacoes. O objetivo da medida
foi padronizar a sistematica de atendimento e tratamento de manifestacoes,
promovendo a interlocucao entre o Tecpar e qualquer pessoa (fisica ou juridica)
que queira se manifestar sobre os servicos prestados ou comunicar
irregularidades na gestdo de recursos publicos. Também busca assegurar o
cumprimento das normas relativas a participacao popular e do acesso a
informacao publica, de forma eficiente e adequada aos objetivos da legislacao
pertinente e as atribuicdes previstas no Regimento Interno do Instituto.

Ainda na linha de consolidacdo de fluxos, foi realizado o mapeamento de
processos desde o recebimento até a conclusdao da manifestacao.
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4. EVENTOS E CURSOS DE CAPACITACAO

A Ouvidoria e Transparéncia € consolidada institucionalmente como 6rgao
de assisténcia direta e imediata ao presidente e tem suas competéncias
definidas pelo art. 26 do Regimento Interno: “Cabe a Ouvidoria e Transparéncia
assegurar o cumprimento das normas relativas a participacao popular e do
acesso a informacao publica de forma eficiente e adequada aos objetivos da
legislacao pertinente e de acordo com as recomendacodes estabelecidas pela
Controladoria Geral do Estado -CGE”.

A designacao do Agente de Ouvidoria e Transparéncia pode ser consultada
no site institucional do Tecpar, em “Quem Somos” e ato de designacao.

A equipe da Ouvidoria e de Transparéncia e Controle Social do Tecpar é
composta pelos colaboradores: Suelen de Oliveira Rotta (Ouvidora), Roberto
Takeshi Nara (Assessor da Presidéncia) e Adrielle de Moura da Silva (estagiaria).

Ao longo do ano, a ouvidora participou de cursos e eventos para melhorar o
desempenho das funcoes e fortalecer a atividades da Ouvidoria e Transparéncia.
No total, foram 125,5 horas de treinamento, distribuidas nos seguintes temas:

Curso Data Carga Horaria
Curso TRATAMENTO DE DENUNCIAS E PROTECAO
AO DENUNCIANTE 1/12/21 a 03/12/21 9
WEBINAR A CULTURA DA INTEGRIDADE DA
DINAMARCA 05/11/21 4
Live: LEI DE ACESSO A INFORMAGCAQO E LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS 17/09/21 1
WEBINAR sobre o decreto 7304/2021 10/09/21 2
CURSO: LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS E A
ADMINISTRACAO PUBLICA 23/08 a 08/11 as
1° ENCONTO NACIONAL DE OUVIDORIAS
PUBLICAS 17 e 18/08/2021 15
ATUACAO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA
MELHORIA DA GESTAO PUBLICA 04 a 24/08//2021 20
WEBINAR GESTAO DE PESSOAS E ASSEDIO
MORAL 20/05/21 4
SEMAMNA DE OUVIDORIA 24 a 28/05/2021 6
WEBINAR 03 - PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE A
LGPD 16/04/21 4
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD -
MOCULO | 18 a 19/03/2021 6
WEBINAR DAS CONTROLADORIAS-GERAIS DO
ESTADO E DA UNIAQ: LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LGPD 25/03/2021 2,5
WEBINAR 02 SOBRE A LGPD DECRETO 6.474 NO
PODER EXECUTIVO PARAMAENSE 30/03/2021 4
TOTAL 125,5
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5. PROXIMOS PASSOS

De acordo com o Planejamento Estratégico do Tecpar, € meta para a
Ouvidoria e Transparéncia desenvolver praticas referentes ao setor. A
regulamentacdo da Ouvidoria e Transparéncia do Tecpar, no ambito interno,
fortaleceu e aperfeicoou os servicos prestados aos cidadaos para efetivo controle
social.

Em 2022, esse trabalho tera continuidade com o aprimoramento das acoes
de transparéncia, monitoramento e aplicacdo de ferramentas de controle,
visando a garantia de um atendimento mais agil e transparente, construidas ao
amparo das boas praticas, e da eficiéncia/eficacia administrativa, sempre em
atencao ao demandante.

Pretendemos difundir o conceito de Ouvidoria e Transparéncia, por meio de
divulgacao de informacoes, noticias, publicacoes e relatorios de atividades, bem
como ampliar a articulacdo com as demais Ouvidorias Publicas, por meio de
participacdo em eventos ao longo do ano.

Prosseguiremos com o trabalho de integracdo da Owuvidoria as diversas
unidades do Tecpar, com o intuito de propagar as atividades por ela
desenvolvidas. Também buscaremos nos aproximar cada vez mais da
administracdo, reportando as principais manifestacoes recebidas para
contribuir para a melhoria na gestao e dos servicos prestados pelo Tecpar.

SUELEN DE OLIVEIRA ROTTA
Ouvidoria e Transparéncia
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LEGISLACAO

Decreto Estadual n° 7791/2021 - Dispoe sobre as medidas de protecao a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracdo publica estadual.

Decreto Federal n° 8.945/2016 — Regulamenta a Lei n°® 13.303/2016.

Decreto Federal n°® 10.285/2014 - Dispode sobre os procedimentos do Poder
Executivo, que garante o acesso a informacao, nos termos da legislacao vigente.
Decreto Federal n° 7.845/2012 - Regulamenta, no ambito do Poder Executivo
Federal, os procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Decreto n°® 7.724 /2012 — Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que dispoe sobre o acesso a informacoes.

Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Lei n° 13.460/2017 - Dispoe sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracao publica.

Lei n° 13.303/2016 - Estabelece o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias.

Lei n® 12.846/2013 - Dispoe sobre a responsabilizacdao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei n° 12.527/2011 - Regula o acesso a informacgoes previsto no inciso XXXIII
do art. 50, no inciso II do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicao
Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias.

Resolucao CGE N° 77/2020 - Define as competéncias dos Agentes de
Ouvidoria e Transparéncia atuantes na Administracao Publica Direta e Indireta
do Poder Executivo Estadual e nos Servicos Sociais, e adota outras
providéncias.

Resolucao CGE N° 38/2019 - Resolucao sobre Medidas de Protecao a
Identidade dos Denunciantes.

Resolucao N° 031/2021 do Conselho de Administracao, revisada pela
Resolucao 034/2021 - Regimento Interno do Tecpar.



