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DEMANDAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022.

Em 2022 foram recebidas 47 manifestacGes pela Ouvidoria e Transparéncia. Todas as demandas sdo
registradas e monitoradas no Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidoria — SIGO.

Ouvidoria e Transparéncia
Manifestagdes 2022
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Das 19 solicitagOes, 13 foram arquivadas sem encaminhamentos por se tratarem de trotes.
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Historico de Manifestagoes - 2018 -2022
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Forma de Contato dos Atendimentos 2022

m Carta

m Internet (Portal)

= Pessoalmente
E-mail

u Telefone
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Procedéncia das Manifestagdes - 2022

© S, .
o ® Deferido Il 1
% E o
18]
2 HE Indeferido em razdo de sigilo ou por outra lei...
=] o
G Ndo
H
2 Implantada
o Atendida T 3
3,
1] - .
= Ndo atendida =0 3
=
v Trote I 13
Nio NN S
2
< Sim I 13
m
g
© Informacgdes constantes insuficientes para.. I 4
o
Parcialmente N 2
1] I . .
I Providéncias corretivas tomadas Hl 1
=
= . .
2 Informacgdes constantes insuficientes para.. .l 1

O pedido de Acesso a Informacgdo foi referente a documentos de procedimentos licitatdrios ja
publicados, desta forma foi deferido o pedido. Quanto as Reclamacgdes os assuntos foram:

Assunto Qtde.
Prestacao de servico do Tecpar 1
Ma qualidade dos servicos terceirizados contratados pelo Tecpar 13
Mudanca de banco 1
Poluicao Sonora - Meio Ambiente e Turismo 2
Agente Publico 1
Acessibilidade - Satude publica 1
Conduta servidor (a) - Transportes 1
Coronavirus - Saude publica 2
Comunicacao Interna 1
Assédio moral - Agentes Pablicos 1
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Todas as manifestacGes sdo acompanhadas pela ouvidoria junto aos setores responsaveis.

Solicitantes das Manifestac¢des
2022
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Seguem dados da pesquisa de Satisfacao do Tecpar — 2022.

Pesquisa de Entrada Nota

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento presta- | 4,96

do pela Ouvidoria no momento do registro da sua manifestagdo?

Em uma escala de 1 a 5, quando vocé recomendaria o servigo da Ouvidoria? 4,96
Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé usaria novamente os servigos da Ouvidoria? 4,96
Pesquisa de Saida Nota
Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de satisfagdo com o retorno obtido? 5,00
Em uma escala de 1 a 5, qual o grau de satisfagdo com o tempo de resposta? 4,88
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