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APRESENTACAO

Com o objetivo de dar transparéncia as acoes da Ouvidoria e Transparéncia
do Tecpar, de demonstrar as percepcoes e os resultados dos trabalhos
desenvolvidos por esta unidade e auxiliar os gestores na melhoria dos servicos
oferecidos a sociedade, apresentamos o Relatorio de Atividades de 2022.

O papel do Agente de Informacao e da Ouvidoria € promover a interlocucao
entre o cidadao e o Tecpar, defendendo os direitos e interesses de seus publicos,
interno e externo, e a qualidade dos servicos/produtos. As acoes dessas
unidades possibilitam ao gestor a formacao de diagnoésticos que promovam o
fortalecimento da gestao, considerando sempre a transparéncia e a veracidade
dos atos da administracao publica.

Nesse sentido, o Portal da Transparéncia é uma ferramenta poderosa que
permite a sociedade acompanhar a aplicacao dos recursos publicos e ter uma
participacao ativa na discussao das politicas publicas e no uso do dinheiro. A
transparéncia permite que o cidadao acompanhe as acoes do Estado, analise as
informacoes e exerca o seu direito de fiscalizacdo das contas publicas,
favorecendo o crescimento da cidadania, trazendo a publico as informacoes
antes restritas ao orgao.

Por sua vez, a Ouvidoria € o 6rgao de apoio estratégico e especializado, além
de mediadora na busca de solucoes de conflitos e agente promotor de
mudancas. Atenta aos principios constitucionais de legalidade, moralidade,
impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria € um canal de comunicacao, imparcial
e independente, consolidada como instrumento de democracia participativa.

A Ouvidoria recebe, avalia e da encaminhamento as demandas, observando
as determinacoes legais, no que se refere ao sigilo de dados pessoais. Cabe a
Ouvidoria a mediacao de questdoes que possam causar transtornos, danos,
inconveniéncia ou impasse a organizagcao ou ao seu publico interno e externo,
garantindo o direito de resposta as manifestacoes no menor prazo possivel e de
forma objetiva.

Este relatorio, portanto, encontra-se focado no disposto na Lei n° 13.460/17, ou
seja, em informacoes relativas as manifestacoes e atendimentos realizados pelo
Tecpar, por meio da Ouvidoria e Transparéncia, durante o ano de 2022. Bem
como esta alinhado a Lei n°® 12.527/21 (Lei de Acesso a Informacao).
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“Todos os seres humanos tém direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.”

(Art. 19 da Declaragio Universal dos Direitos Humanos)

2. MANIFESTACOES

A Ouvidoria e Transparéncia do Tecpar disponibiliza cinco formas de acesso
ao cidadao para registro de atendimento: telefone, e-mail, internet (pela pagina
da Owuvidoria), carta e presencialmente. A demanda que for recebida por
qualquer outro meio que nao seja pelo Sistema de Gestdao Integrado para
Ouvidoria (SIGO) é cadastrada pelo Ouvidor no referido sistema. Os casos
apresentados sao recepcionados, analisados, encaminhados aos setores
responsaveis dentro da instituicao e respondidos ao manifestante.

Contatos com a Ouvidoria

* Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

* Atendimento telefénico: 0800 6432 346 ou (41) 3316-3004 (WhatsApp)

s E-mail: ouvidoria@tecpar.br

+ Por carta ou pessoalmente: Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775, CIC, Curitiba-PR - CEP: 81350-010

No desempenho de suas atividades durante o ano 2022, teve registrado no
Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO um total de 47 (quarenta e
sete) atendimentos. Este sistema € disponibilizado pelo Governo do Estado do
Parana e todas as manifestacoes do Tecpar, por qualquer canal de atendimento
do Tecpar, sao registradas nele para monitoramento.

Canais de Comunicacgao - 2023
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Demandas via: Telefone/Internet/E-mail/Pessoalmente/Carta
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Quvidoria e Transparéncia
ManifestacOes 2022
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No comparativo com anos anteriores, verificamos um aumento no nimero
de manifestacoes, bem como alteracao do tipo de manifestacao.

Historico de Manifestagbes - 2018 -2022

a7
15
33
28
e 25
21
18
16
5
, 8
6 B
4 3
1 1 1 ? 1 : : 11
e L L[ e = o . | K

Elagna Deendnecia Leei Acessn & ReclamacEo Sofidtacio Sugestdo Geral
Informacin

W 2018 (25) 2019 (28) W 2020(33) ™ 2021(35) W 2022 (47)

o

As manifestacoes sao classificadas em cinco tipos, conforme Lei n
13.460/2017. Ja as solicitacdes de acesso a informacao sao estabelecidas pela
Lei n® 12.527/2011:
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a) Sugestao: Caso o cidadao deseje propor uma melhoria dos servicos do
Tecpar.

b) Elogio: Caso o cidadao esteja satisfeito com o atendimento ou com o
servico/produto do Tecpar, pode procurar a Ouvidoria e registrar seu
elogio.

c) Solicitacao: Caso o cidadao necessite de um atendimento ou a prestacao
de um servico ou providéncias por parte do Tecpar.

d) Reclamacao: Caso o cidadao queira demonstrar sua insatisfacao, criticar
ou relatar ineficiéncia com um atendimento ou servico/produto do
Instituto. Também se aplica aos casos de omissdo, como quando o
cidadao busca atendimento ou servigco e nao obtém resposta.

e) Denuncia: Caso o cidadao deseje relatar irregularidades ou indicio delas
na administracdo do Tecpar, como o descumprimento de obrigacoes ou
deveres da instituicdao, desvios de conduta ética ou moral e sinais de
corrupcao;

f) Lei de Acesso a Informacdo: O Tecpar disponibiliza também um canal
para atendimento a Lei N° 12.527/2011 que regula o acesso a
informacao.

Apesar do aumento no numero de demandas, podemos perceber que houve
mudancas nos tipos de manifestacdo explicitando maior confianca na
Ouvidoria. Demonstrando ainda, que as informacodes antes solicitadas pela Lei
de Acesso a Informacao, estdo sendo devidamente divulgadas e podem ser
acessadas no Portal de Transparéncia ou no site do Tecpar.

Com foco na transparéncia ativa, como a reestruturacao do site
(principalmente nos canais de comunicacdo), a divulgacao ampla de
informacoes no Portal da Transparéncia, os cidadaos se tornaram mais atuantes
no controle social e controle da qualidade dos servicos prestados pelo Tecpar.

Devido ao ano eleitoral, recebemos 13 (treze) solicitacoes que nao procediam
por se tratar de trotes, relacionados a politica e ideais. Com excecao de uma
demanda referente a prestacao de servicos do Tecpar, as demais reclamacoes
foram realizadas pelo publico interno, sendo os principais assuntos abordados:
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Assunto Qtde.
Prestacao de servico do Tecpar 1
Ma qualidade dos servicos terceirizados contratados pelo Tecpar 13
Mudanca de banco 1
Poluicao Sonora - Meio Ambiente e Turismo 2
Agente Publico 1
Acessibilidade - Satde publica 1
Conduta servidor (a) - Transportes 1
Coronavirus - Saude publica 2
Comunicacao Interna 1
Assédio moral - Agentes Pablicos 1

Um unico pedido de Acesso a Informacao foi efetuado, sobre documentos
licitatorios tendo sido deferido.

O Tecpar recebe denuncias anonimas e da encaminhamentos, desde que
existam elementos minimos que permitam a apuracado dos fatos (fotos, videos,
documentos, entre outros). O entendimento é que mesmo que se trate de uma
dentncia anonima, se esta trouxer indicios de irregularidades e a autoridade
recebedora entender plausiveis os argumentos constantes, deve-se solicitar
averiguacao dos fatos, que uma vez constatados, podem ser norteadores de
abertura de processos de sindicancia.

Todo o cuidado com a preservacao da identidade do manifestante e a
protecdo ao denunciante é garantida, seguindo a legislacdo vigente e instrucoes
de trabalho interna.
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Procedéncia das Manifestagdes - 2022
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Em 2022 foram recebidas apenas 2 (duas) denuncias, sendo:

Uma referente ao uso indevido de veiculo oficial, tendo sido adotadas
medidas corretivas de acordo com o Cédigo de Conduta do Instituto;

E a segunda referente a assédio sexual, porém com informacoes
insuficientes. Como medida foi realizado palestras orientativas, aos
colaboradores do Tecpar, sobre o canal de dentincia e protecdo ao denunciante.

Nao foi identificado nenhum processo judicial pablico relacionado com
corrupcao contra o Tecpar ou empregados.

As manifestacoes que nao sao classificadas como demandas da Ouvidoria
ou de Acesso a Informacao sao encaminhadas ao Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC) ou ao setor competente.

Pelas informacoes das manifestacoes € possivel classificar o usuario, como
interno (Tecpar) ou externo. Pode-se perceber que 64% das manifestacoes foram
realizadas por colaboradores do Tecpar.
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Solicitantes das Manifestagoes Classificagdo dos usuarios
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O tempo de retorno das solicitacoes pode variar conforme a demanda, tendo
em vista que alguns pedidos podem ser respondidos imediatamente, enquanto
outros precisam ser encaminhados para diferentes setores. Com foco na
melhoria do atendimento as manifestacoes, desde 2019 a Ouvidoria do Tecpar
vem concentrando esforcos para reduzir o prazo de resposta as manifestacoes.

O prazo que era de 20 (vinte) dias em 2020, foi reduzido para 15 (quinze) em
2021 e o tempo de resposta conclusiva atualmente € de 4 (quatro), sendo
inferior a meta estipulada para 2022, que era de 10 (dez) dias. A Lei
13460/2017 em seu art. 16, estabelece que a resposta final deve ser dada ao
usuario em até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada por igual
periodo.

Ainda com foco na melhoria dos servicos prestados, por meio do SIGO, monitora
a pesquisa de satisfacao voltada para o atendimento da Ouvidoria, em dois
momentos: 1. No momento de insercdo da manifestacao e, 2. No momento que
recebe a resposta conclusiva. Seguem dados da pesquisa de Satisfacao do
Tecpar — 2022.

Pesquisa de Entrada Nota

Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento | 4,96

prestado pela Ouvidoria no momento do registro da sua manifestacdao?

Em uma escala de 1 a 5, quando vocé recomendaria o servigo da Ouvidoria? 4,96
Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé usaria novamente os servigos da Ouvidoria? 4,96
Pesquisa de Saida Nota
Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de satisfagdo com o retorno obtido? 5,00

Em uma escala de 1 a 5, qual o grau de satisfagdo com o tempo de resposta? 4,88




TE CPAR RELATORIO DE ATIVIDADES ANO: 2022
|

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA OUVIDORIA E TRANSPARENCIA PAGINA: 9 / 14

3. ACOES DA OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

Por meio da transparéncia e responsabilizacdo, aumenta-se a capacidade de
observacao dos atos e fatos na gestdo publica pelas partes interessadas
(stakeholders) do Instituto e afericdo dos resultados obtidos. Tais mecanismos
estdo baseados nas boas praticas de governanca, na Politica de Compliance do
Tecpar e no ordenamento juridico nacional, conforme a Lei n°® 12.846/13 (Lei
Anticorrupcao), Lei n° 13.303/16 (Lei das Estatais) e Lei n°® 12.527/21 (Lei de
Acesso a Informacao).

Em 2022, o Setor de Ouvidoria e Transparéncia do Tecpar passou a contar
com uma nova sala para atendimento presencial aos colaboradores e cidadaos.
O local é de facil acesso e permite a privacidade no atendimento.

Atualizamos a Politica de Divulgacoes de Informacoes ratificando o seu
compromisso com a promocao da transparéncia sem, contudo, comprometer a
confidencialidade de suas informacoes estratégicas.

Matérias foram publicadas na intranet, como meio de divulgar o canal de
Ouvidoria, e solicitando sugestoes para ampliar as acoes de transparéncia
interna. Visando dar mais publicidade aos atos realizados pela Diretoria
Executiva, as Deliberacoes além de publicadas na intranet, passaram a ser
encaminhadas por e-mail a todos os colaboradores.

Foi amplamente divulgada a cartilha sobre as vedacdes no periodo eleitoral,
elaborada pela Secretaria de Estado da Comunicacao Social e da Cultura do
Estado do Parana.

Foram também divulgados nossos valores:

VALORES

NOSSOS VALORES NORTEIAM
NOSSO COMPORTAMENTO

¥

Etica Transparéncia e
Agimos de forma ética . =
em todos os tipos de comunlcagao_
relacao, visando o bem amos de maneira
comum e um ambiente tiva e responsavel,
equilibrado e justo. i © bom relacionamento
com as partes interessadas.

Respeito
Tratamos a todos
com respeito.

Engajamento Valorizagdo Inovacao
Trabalhamos com Respondemos as
i das Pessoas demandas da
dedicagdo e empenho, Valorizamos e sociedade com
seja i i reconhecemos as solugdes inovadoras |8
pessoas como to:
entregar o melhor fundamentais para o
resultado a sociedade. sucesso da nossa
instituicao.

Sustentabilidade Cooperagao
Realizamos nossas atividades, Trabalhamos com
buscando o desenvolvimento espirito colaborativo,
socioeconémico e a para atingirmos
conservagdo ambiental. nossos propositos.

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA
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A Ouvidoria e Transparéncia apresenta quadrimestralmente a Diretoria
Executiva as manifestacoes e as acoes da area, e tem reuniao com o Conselho
de Administracao semestralmente. Ja os cidadaos podem visualizar no site, aba
Transparéncia, mensalmente, os dados das demandas.

Em outra acao, com foco na prevencao de Assédio Moral e Sexual no
ambiente de trabalho foram realizadas pela area de Ouvidoria duas palestras. O
objetivo da Roda de Conversa sobre o assédio foi esclarecer sobre condutas que
podem caracterizar assédio. O evento aos colaboradores foi dividido em dois
dias, sendo um voltado ao publico feminino e outro ao publico masculino, do
Tecpar. Um publico total de 105 participantes (69 mulheres) e 36 homens. Essa
promocao do Canal de Denuncia e a protecao ao denunciante, em qualquer tipo
de denuncia, aproximou o publico interno da Ouvidoria para outros tipos de

manifestacoes.

Vocé ja teve dividas se uma situacdo poderia ser
considerada como assédio?

Ja foi vitima ou presenciou um caso de assédio e
ndo soube o que fazer?

Ja ficou se perguntado como ajudar uma/um
colega que sofreu assédio?

Tem ou teve medo de sofrer represalia por
denunciar um assédio?

Para fala ] ou outras guestdes, a Ouvidoria do
para um bate pa
xual no ambiente de trabalho no
dia 05 de setembro, as 14h, no auditério do Tecpar.

participar de uma ¢
importante no dia a dia da empre nediado pela
ouvidora do Instituto, Suelen de Oliveira Rotta.

Afinal quem sofre 2dio moral ou sexual no seu local de
trabalho tem nao sé a produtiv omprom as
toda a sua qua e de vida, com consequéncias dificeis

de serem reparadas.

'Segunda-feira, 05/09, as 14h = :
nb Audito’rio do Tecpnr combater as praticas de assédio no trabalho TECPAR

& nds para i . prevenir e

Conforme determina o Decreto Estadual 10.285/2014, art. 39, inciso II, em
2021, por meio da Deliberacao N° 050/2022, aprovada pelo Diretor-presidente,
o Tecpar divulgou no Portal da Transparéncia o Rol de Informacoes de Carater
Sigiloso e Rol de Informacodes Desclassificadas do Tecpar.

O Tecpar também possui uma Comissao de Classificacdo de Informacdes, no
grau reservado. Foi elaborado o Manual para Classificacdo de Informacoes
Sigilosas de forma a padronizar o procedimento de classificacdo das informacoes
sigilosas e a publicacdo do rol de informacoes classificadas pelo Tecpar. Assim,
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garante-se ainda mais transparéncia da gestao publica e maior efetividade da
Lei de Acesso a Informacao.

Em atendimento ao Plano de Trabalho do setor de Ouvidoria e Transparéncia
sdo monitoradas as informacoes de publicacdo obrigatérias, bem como foram
publicados dados sobre os administradores, como mandato, curriculo e
remuneracado dos Conselheiros de Administracao e Fiscal.

O site do Tecpar foi modernizado, adotando o padrao utilizado pelos 6rgaos
do Estado, contendo informacoes mais dindmicas e aba especifica para o Portal
da Transparéncia e Ouvidoria. Simultaneamente, foram realizadas acodes de
melhoria na qualidade das informacoes e na transparéncia ativa, promovendo
uma reestruturacdo nos processos, sistemas e mecanismos de compilacdo de
dados, principalmente dos processos licitatorios, buscando agilidade para
disponibilizar os documentos no Portal da Transparéncia. As licitacoes foram
listadas, em planilha eletronica, com o status do processo, modalidade,
fornecedor, data de publicacao, entre outros.

4. EVENTOS E CURSOS DE CAPACITACAO

A Ouvidoria e Transparéncia € consolidada institucionalmente como 6rgao
de assisténcia direta e imediata ao Presidente e tem suas competéncias
definidas pelo art. 26 do Regimento Interno: “Cabe a Ouvidoria e Transparéncia
assegurar o cumprimento das normas relativas a participacao popular e do
acesso a informacdo publica de forma eficiente e adequada aos objetivos da
legislacao pertinente e de acordo com as recomendacoes estabelecidas pela
Controladoria Geral do Estado -CGE”.

A designacao do Agente de Ouvidoria e Transparéncia pode ser consultada
no site institucional do Tecpar, em “Quem Somos” e ato de designacao.

A equipe da Ouvidoria e de Transparéncia e Controle Social do Tecpar é
composta pelos colaboradores: Suelen de Oliveira Rotta (Ouvidora) e Roberto
Takeshi Nara (Assessor da Presidéncia).

Ao longo do ano, a ouvidora participou de cursos e eventos para melhorar o
desempenho das funcoes e fortalecer a atividades da Ouvidoria e Transparéncia.
No total, foram 52h30min. de treinamento, distribuidas nos seguintes temas:
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Curso Data Carga horaria
Palestra on-line: Aniversario CGE: Em Terra de Robo, 31/10 3h
quem tem coracdo é Rei
Exceléncia em Ouvidoria 25a27/10 9h
Webinar: Nova ABNT NBR ISO 37000:2022 de 25/10 1h30
Governanca
2% Etapa do Programa Nacional de Prevencdo a 20/10 2h
Corrupcao: Transparéncia
Assédio Moral e Sexual no Trabalho 21/09a5/10 6h
2% Etapa do Programa Nacional de Prevencdo a 15/06 2h
Corrupcao: Gestao da Etica e da Integridade
2% Etapa do Programa Nacional de Prevencdo a 19/05 2h
Corrupcao: Implementacdo pratica do Roteiro de
Autuacao
Workshop: Os Novos Desafios da Lideranca 13 e 27/05 8h
Compliance na Administracao Pablica 28/04 2h
Curso: Encontro Técnico de Ouvidores do Parana 08/04 4h
O que é controle social? 21/02 1h
Webinar: Lapidar CGE 31/01 4h
Webinar: Por dentro da Lei 20.656/2021 25/01 4h
Webinar: Apresentacdo Projeto Lapidar 21/01 4h




TE CPAR RELATORIO DE ATIVIDADES ANO: 2022

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA OUVIDORIA E TRANSPARENCIA PAGINA: 13/ 14

5. PROXIMOS PASSOS

De acordo com o Planejamento Estratégico do Tecpar, € meta para a
Ouvidoria e Transparéncia desenvolver praticas referentes ao setor. A
regulamentacdao da Ouvidoria e Transparéncia do Tecpar, no ambito interno,
fortaleceu e aperfeicoou os servicos prestados aos cidadaos para efetivo controle
social.

Em 2023, esse trabalho tera continuidade com o aprimoramento das acodes
de transparéncia, monitoramento e aplicacdo de ferramentas de controle,
visando a garantia de um atendimento mais agil e transparente, construidas ao
amparo das boas praticas, e da eficiéncia/eficacia administrativa, sempre em
atencao ao demandante.

Pretendemos difundir o conceito de Ouvidoria e Transparéncia, por meio de
divulgacao de informacodes, noticias, publicacoes e relatérios de atividades, bem
como ampliar a articulacdo com as demais Ouvidorias Publicas, por meio de
participacao em eventos ao longo do ano.

Prosseguiremos com o trabalho de integracdao da Ouvidoria as diversas
unidades do Tecpar, com o intuito de propagar as atividades por ela
desenvolvidas. Também buscaremos nos aproximar cada vez mais da
administracdo, reportando as principais manifestacoes recebidas para
contribuir para a melhoria na gestao e dos servicos prestados pelo Tecpar.

SUELEN DE OLIVEIRA ROTTA
Ouvidoria e Transparéncia
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LEGISLACAO

Decreto Estadual n° 7791/2021 - Dispoe sobre as medidas de protecao a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracdo publica estadual.

Decreto Federal n° 8.945/2016 — Regulamenta a Lei n® 13.303/2016.

Decreto Federal n° 10.285/2014 - Dispboe sobre os procedimentos do Poder
Executivo, que garante o acesso a informacao, nos termos da legislacao vigente.
Decreto Federal n° 7.845/2012 - Regulamenta, no ambito do Poder Executivo
Federal, os procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Decreto Federal n° 7.724/2012 - Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacdes.

Decreto Estadual n° 7.791/2021 - Dispoe sobre as medidas de protecao a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracado publica estadual.

Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

Lei n°® 13.460/2017 - Dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracéo publica.

Lei n° 13.303/2016 - Estabelece o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias.

Lei n°® 12.846/2013 - Dispoe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei n°® 12.527/2011 - Regula o acesso a informacgoes previsto no inciso XXXIII
do art. So.

Resolucao CGE n° 33/2022 - Especifica o procedimento para recebimento e
tratamento de denuncias de assédio moral e sexual.

Resolucao CGE n° 55/2021 - Especifica a composicao, as diretrizes e as
competéncias institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as atribuicdes e
vedacoes aplicaveis aos servidores no exercicio das funcoes desenvolvidas junto
ao Nucleo.

Resolucao CGE n° 38/2019 - Resolucao sobre Medidas de Protecao a
Identidade dos Denunciantes.

Resolucao n° 031/2021 do Conselho de Administracao, revisada pela
Resolucao 034 /2021 - Regimento Interno do Tecpar.



