.
.........

Quvidoria
TECPAR |

INSTITUTO DE TECNOLOGLA DO PARANA ;-'

MANUAL DE
ATENDIMENTOAO

COLABORADOR

UM GUIA DO CANAL DE OUVIDORIA DO
TECPAR

e Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

e Atendimento telefénico: 0800 6432 346 ou (41) 3316-3004 (WhatsApp)

e E-mail: ouvidoria@tecpar.br

e Por carta ou pessoalmente: Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775,
CIC, Curitiba-PR - CEP: 81350-010
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A OUVIDORIA

A Ouvidoria &€ o 6rgdo de apoio estratégico e especializado,
além de mediadora na busca de solugdes de conflitos e agente
promotor de mudancgas. Atenta aos principios constitucionais de
legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria
€ um canal de comunicacdo, imparcial e independente,
consolidada como instrumento de democracia participativa.

TRANSPARENCIA

a Transparéncia € uma ferramenta poderosa que
ciedade acompanhar a aplicagcdo dos recursos
a participag¢éo ativa na discuss@o das politicas
do dinheiro. A transparéncia permite que o
he as agdes do Estado, analise as
a o seu direito de fiscalizagcdo das contas
o crescimento da cidadania, trazendo o
antes restritas ao 6rgdo.
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QUAL E O PAPEL DA
OUVIDORIA NO AUXILIOAO
COLABORADOR?

A ouvidoria desempenha um papel de udltima instéincia, de
modo que é capaz de fornecer um canal seguro e confidencial
para que os funciond@rios expressem reclamacgdes,
preocupacoes, problemas ou sugestdées dentro da organizacdo
que ndo puderam ser solucionados pelos setores responsaveis.

Ela atua como mediadora imparcial, oferecendo suporte e
buscando resolver questbées de forma justa e eficaz,
promovendo um ambiente de trabalho mais transparente,
inclusivo e saudavel. Além disso, a ouvidoria pode ajudar o
identificar problemas recorrentes e oportunidades de melhoria
nas politicas e praticas organizacionais.
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COMO REGISTRARUMA
MANIFESTAGCAONA
OUVIDORIA?

A manifestacdo € um meio pelo qual os usudrios podem
expressar para a ouvidoria seus necessidades, davidas, opinides
e niveis de satisfagdo ou insatisfagcdo com um atendimento ou
servigo recebido. Essa comunicacd@o contribui para que o 6rgéo
aprimore a gestdo de politicas e servicos, aléem de ajudar a
combater a pratica de atos ilicitos.
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TIPOSDE
MANIFESTACAO?

SUGESTAO: CASO O
CIDADAO DESEJE PROPOR
UMA MELHORIA NOS
SERVICOS DO ORGAO

SOLICITACAO: CASO O
CIDADAO NECESSITE DE UM
ATENDIMENTO OU A
PRESTAGAO DE UM SERVICO
OU PROVIDENCIAS POR
PARTE DO TECPAR.

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO: O
TECPAR DISPONIBILIZA TAMBEM
UM CANAL PARA ATENDIMENTO A
LEI N° 12.527/2011 QUE REGULA O
ACESSO A INFORMAGAO

ELOGIO: CASO O CIDADAO
ESTIVER SATISFEITO(A) COM O
ATENDIMENTO, SERVICO OU
PRODUTO OFERECIDO PELO
ORGAO, PODE REGISTRAR
FORMALMENTE SEU ELOGIO.

RECLAMAGAO: CASO O CIDADAO QUEIRA
DEMONSTRAR SUA INSATISFACAO,
CRITICAR OU RELATAR INEFICIENCIA DE UM
ATENDIMENTO OU SERVICO/PRODUTO DO
INSTITUTO. TAMBEM SE APLICA AOS CASOS
DE OMISSAO, COMO QUANDO O CIDADAO
BUSCA ATENDIMENTO OU SERVICO E NAO
OBTEM RESPOSTA.

DENUNCIA: CASO EXISTA NECESSIDADE EM
RELATAR IRREGULARIDADES OU INDICIO
DELAS NA ADMINISTRAGAO DO ORGAO,

COMO O DESCUMPRIMENTO DE
OBRIGAGCOES OU DEVERES DA INSTITUIGAO,
DESVIOS DE CONDUTA ETICA OU MORALE
SINAIS DE CORRUPCAO.




COMORELATARUMA TECPAR
DENUNCIA DE FORMA
ADEQUADA?

\tatar a ouvidoria, lembre-se de que o ouvidor recebe e avalia

asos diariamente. Para ajudd-lo a resolver seu problema

), seja claro e objetivo ao descrever sua questdo. Para isso,

denuncias ndo andnimas, certifique-se de fornecer o

ormacdes possiveis, incluindo seu nome, telefone,

mail. Para que seu registro esteja completo, é
asfestacdo se atente aos itens:
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COMO RELATARUMA
DENUNCIA DE FORMA
ADEQUADA?

DO?

ossivel, mencione a data
qordrio aproximado dos
de ou noite). Esses
iiieaiedio. do
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ALIS OSPRAZOS DE RESPOSTA
DA OUVIDORIA?

a0 _das solicitagdes pode variar conforme a demanda,
2cdidos podem ser respondidos
ser encaminhados para

2 ateve a manter
acordo com o
seis) dias. A

| deve ser
stificada
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COMO POSSO ACOMPANHAR A
MINHA MANIFESTACAO?

Vocé pode acompanhar sua manifestagcdo pelo Portal da Transparéncia.
a aba Ouvidoria > Acompanhe sua Manifestacdo, vocé pode buscar
O humero de protocolo ou pelo cédigo de acesso fornecido.

;08 de denudncias andénimas, o solicitante ndo consegue monitorar
astacdo, mas pode acompanha-la pelo cédigo fornecido.

OMPREENSAO DE
ISTEM TRES
RO:

do mantidos
iculados no
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PREFIRO NAO ME IDENTIFICAR!
POSSO SOLICITARUMA
MANIFESTACAODEFORMA
ANONIMA?

ocfo de fazer uma dendncia andnima, mas ha algumas

qumero de protocolo e, portanto,
), dendncia.

ndo poderd entrar em

lvamento da denudncia.

sso contra o servidor

esponsavel pela
ara iniciar um
nte iniciar o
evidéncias

no se fosse

oantrar em
tos. Para
telefone
estado)
Q.
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COMO GARANTO MINHA
EGURANGCA AOFAZERUMA
DENUNCIA?

Riotecdio de Dados (LGPD), a Lei de Acesso & Informagéo
3cl. dos Direitos dos Usudrios do Servigo

gque regulamentam aspectos

lo.

0s dados pessoais,
0coes por parte
idaddos maior
itidades que

idaddéos
idades
Des do










